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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjedndvaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou (dale
také ,,pojistna smlouva” nebo ,,smlouva”), se fidi pravnim rfaddem Ces-
ké republiky, plati pro néj ustanoveni zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé (dale jen ,zdkon o pojistné smlouvé”), VSeobecné pojistné
podminky pro soukromé nezivotni pojiSténi ¢. 3/2009, které tvori

Prilohu €. | této smlouvy (ddle také “VSeobecné pojistné podminky”),  2.13

ustanoveni této smlouvy uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem
a ddle ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osgbnl’ch Udajo
v platném znéni, jakoz i dalSi obecné zavazné predpisy Ceské repub-

Liky.

Cldnek 2 Vijklad pojmii
Pro ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:

214

21 Pojistnik - Raiffeisenbank a.s. jako osoba, kterd s pojistitelem  2.15

uzavrela tuto pojistnou smlouvu.
22 Pojistitel - BNP Paribas Cardif PojiStovna, a. s., kterd s pojist-
nikem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.
23 Pojistény - fyzicka osoba, ktera je drzitelem karty a ktera spl-
nila podminky uvedené v €L. 5 této smlouvy.
Pojistné plnéni (dale takeé ,plnéni”) - je plnéni, které poskytne
pojistitel za podminek uvedenych v €L. 9 této smlouvy oprav-
néné osobe.
25 Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v L. 6 této smlouvy.
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Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
Pojistna udalost - nahodild skutecnost, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni dle €L
9 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojiStény, kterému v pripadé pojistné
udadlosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

Pojisténi Skodové - (i) pojisténi pro piipad zneuZiti karty
v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty, (ii) pojiSténi pro pri-
pad zneuziti karty v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty s po-
uzitim PIN kdduy, (iii) pojisténi pro pfipad zneuziti karty pFi
internetové transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,
(iv) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klicu, pokud k ni
dojde souasné se ztratou nebo odcizenim karty, (v) pojisté-
ni pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud k ni dojde
soutasné se ztratou nebo odcizenim karty, (vi) pojiSténi pro
pripad nuceného vybéru z bankomatu uéinéného pod hroz-
bou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané
hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzic-
kého nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu, (vii) pojiSténi
ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k ni dojde soucasné
se ztratou nebo odcizenim karty, (viii) pojiSténi ztraty nebo
odcizeni tasky, pokud k ni dojde souc¢asné se ztratou nebo od-
cizenim karty a (ix) pojiSténi pro pripad odcizeni mobilniho
telefonu a zneuziti SIM karty, pokud k odcizeni dojde soucas-
né s odcizenim karty. U¢elem $kodového pojisténi je nahrada
finanéni ztraty vzniklé v disledku pojistné udalosti.

Pojistné nebezpeci - zneuziti karty v disledku ztraty nebo
odcizeni karty véetné zneuziti karty pfi pouziti PIN kédu a pfi
internetové transakci, ztrata nebo odcizeni klicd a/nebo do-
kladd a/nebo penézenky a/nebo tasky, nuceny vybér hotovosti
a odcizeni hotovosti po vybéru hotovosti z bankomatu, odci-
zeni a zneuziti mobilniho telefonu véetné zneuziti SIM karty.
Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano. Po-
jistna doba je pro kazdého pojisténého odlisna, zacind pocat-
kem pojisténi a kon¢i koncem pojisténi.

Karta - kartou se rozumi:

a) jakakoliv hlavni nebo dodatkova kreditni karta definovana ve

smyslu obchodnich podminek pojistnika, vydana pojistnikem,
majici mezinarodni ochrannou znamku MasterCard ¢i VISA,
jejimz drzitelem je pojiStény, prostrednictvim které ¢erpa re-
volvingovy Uveér az do vySe kreditniho limitu u pojistnika (dale
také jako ,karta” ¢i ,kreditni karty”), a dale

b) jakdkoliv debetni karta definovana ve smyslu obchodnich

podminek pojistnika, vydana pojistnikem a majici mezinarod-
ni ochrannou znamku MasterCard ¢i VISA, jejimz drzitelem
je pojistény, ktery je majitelem bézného uctu vedeného u po-
jistnika, ke kterému byla debetni karta vyddna (ddle také jako
Jkarta” ¢i,debetni karty").

Smlouva o karté - smlouva uzaviend mezi pojistnikem a po-
jisténym, a to jak smlouva, na zékladé které byla pojistnikem
vydana kreditni karta pojisténému nebo smlouva, na zakla-
dé které byl pojistnikem otevi'en bézny ucet pro pojisténého,
k némuz byla vydana debetni karta.

Zneuziti karty - neopravnéné nakladani (neopravnéné trans-
akce) provedené kartou pojisténého v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty.

Zneuziti Fi internetové transakci - neopravnéné na-
kladani (neopravnéné transakce) provedené kartou pojiSté-
ného v dusledku jejiho odcizeni nebo ztraty, jestlize bylo karty
pouzito pri platbé prostrednictvim internetu.
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Klice - klice (a obecné jakykoliv predmét nebo zafizeni slou-
Zici k uzamykani a odemykani dvef) od bytu/domu bydlisté
pojisténého a k vozidlu, které pojistény vlastni nebo uziva na
zakladé pravniho vztahu.

Doklady - ob¢ansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu,
fidi¢sky prikaz a osvédéeni o technickém prikazu (ne vSak
technicky priokaz samotny) vystavené pojiSténému.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizenf
k osobnimu uziti (nikoli sluzebni telefon). PojiSténi se vztahuje
pouze na mobilni telefon ve vyluéném vlastnictvi pojiSténé-
ho.

PrisluSenstvi mobilniho telefonu - véc, ktera je uréena k po-
uzivani spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho nedil-
nou soucasti, napr. nabijecka, handsfree, pouzdro, drzak, he-
adset, bluetooth, datové kabely, piivésky, sluchatka, ochrana
displeje, pamétova karta, ¢tecka apod. Na prisluSenstvi mo-
bilniho telefonu se pojisténi dle této smlouvy nevztahuje.
SIM karta - aktivni G€astnicka identifikaéni karta pro mobilni
telefonni sit bez ohledu na skuteénost, zda jde o predplace-
nou SIM kartu €i nikoli.

ZnevZiti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mo-
bilnim telefonem a SIM kartou, v jejichz disledku doslo ke
vzniku nakladu, které je pojiStény povinen uhradit mobilnimu
operatorovi a které prokazatelné vznikly v souvislosti s odci-
zenim mobilniho telefonu a SIM karty.

Penézenka - penézenka nebo piiruéni taska patrici pojisténé-
mu uréend k prechovavani a prenosu penéz a pripadné dokla-
do pojisténého.

Urceny prodejce - prodejce mobilnich telefond uréeny pojis-
titelem.

Resolicitacni kampan - ¢asové omezena kampan pojistnika,
v ramci které je pojisténym predlozen navrh na dodate¢né
pfistoupeni k pojisténi.

Bankomat - jakykoli vydejni automat hotovostnich penéz, je-
hoz prostiednictvim mohou pojiSténi za pouziti karty vybirat
hotovost, umistény na Gzemi Ceské republiky nebo jiného sta-
tu.

TasSka - pfiruéni taska, ddmska nebo panskd, kabelka, batoh
nebo obdobné malé priruéni zavazadlo pres rameno nebo do
ruky patiici pojisténému uréené k prechovavani a prenosu
drobnych osobnich véci pojisténého.

PIN kod - unikatni étyrciferny autorizaéni kdd pro platby kar-
tou na POS termindlech a vybéry hotovosti z bankomat0.
Vybér hotovosti z bankomatu - vybér penéznich prosti'edkd,
tj. hotovosti z bankomatu za pouziti karty.

Internetové bankovnictvi - bankovni sluzba pro udéleni in-
strukce podané elektronicky pojisténym pojistnikovi prostied-
nictvim internetové stranky pojistnika ve smyslu obchodnich
podminek pojistnika.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy
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Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu oprav-
nénymi zastupci obou smluvnich stran a v Géinnost dnem 1.
7. 2009. Platnost této smlouvy konéi, neni-li dale stanoveno
jinak, 31. 12. 2015 Neoznami-li kterdkoliv smluvni strana pi-
semné druhé smluvni strané, Ze trva na ukonéeni G€innosti
této smlouvy, prodluZuje se jeji U€innost automaticky vzdy
0 obdobi jednoho roku. Oznameni o ukonéeni této smlouvy
musi byt doruéeno druhé smluvni strané pisemné formou
doporuéeného dopisu, a to nejméné dva kalendarni mésice
pred datem, od kterého by se platnost smlouvy automaticky
prodluZovala. Je-li ozndmeni doru€eno smluvni strané, nelze
jej odvolat bez jejiho souhlasu.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od této smlou-
vy, pokud druha smluvni strana porusi podstatnym zpdsobem
ustanoveni této smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem
nasledujicim po dni doru€eni pisemného ozndmeni druhé
smluvni strané. Lhita pro uzavreni a vyporadani viech vza-
jemnych zavazki podle této smlouvy je stanovena na 30 dnd
od data odstoupeni od této smlouvy. Pro posouzeni, zda se
jednd o podstatné poruseni smlouvy je mozné analogicky po-
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uzit ustanoveni § 345 zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zéko-
nik, v platném znéni.

Ukonc¢enim G¢innosti této smlouvy dle odstavce 3.1 a 3.2 této
smlouvy nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran z po-
jiSténi pojisténych klientd pojistnika, jejichz pojisténi dle ¢l. 5
odst. 5.1 této smlouvy vzniklo do posledniho dne jeji G€innos-
ti, a trvaji az do sjednaného konce pojisténi v souladu s usta-
novenim ¢€l. 13 této smlouvy, pfi€emz se Fidi naddle touto
smlouvou.

Ukon€eni ¢i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojisténi vznik-
lych na zékladé této smlouvy nema vliv na Uéinnost smlouvy
ani na trvani ostatnich poji§téni vzniklych na zakladé této
smlouvy.

Tuto smlouvu lze ukon€it i pisemnou dohodou smluvnich
stran ke dni v takové dohodé uvedenému.

Cldnek 4 Soubory pojisténi

41

Na zakladé této smlouvy se sjedndva pojisténi pojisténych
v rozsahu souboru , Pojisténi Bezpeéi s Vasi kartou”, ktery za-
hrnuje tento typ pojisténi:

PojiSténi Bezpeci s Vasi kartou

a) pojisténi pro pripad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty,

b) pojisténi pro piipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni
nebo ztraty s pouzitim PIN kédu,

c) pojisténi pro pripad zneuziti karty pfi internetové transakci
v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty,

d) pojisténi pro piipad ztraty nebo odcizeni kli¢d, pokud k ni do-
jde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

e) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud k ni
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

f) pojisténi pro pripad nuceného vybéru hotovosti z bankomatu
ucinéného pod hrozbou fyzického nasili anebo odcizeni z ban-
komatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru ho-
tovosti z bankomatu,

g) pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud
k ni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

h) pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni tasky, pokud k ni do-
jde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty,

i) pojisténi pro pripad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti
SIM karty, pokud ke zcizeni dojde soucasné s odcizenim kar-
ty.

Cldnek 5 Podminky pro pojisténi, vznik pojisténi

51

PojiSténi Bezpeci s Vasi kartou

Pojisténi se sjedndva a vznika ke karté, jejimz drzitelem je fy-
zickd osoba, kterd o pojisténi pozadala, a to pisemné v ramci
smlouvy o karté nebo dodate¢né v ramci resolicitaéni kam-
pané prostrednictvim telefonu anebo prostrednictvim Inter-
netového bankovnictvi (a to za podminky verifikace klienta
pojistnika a jednoznaéného uchovatelného a uchovaného
projeu vile klienta pojistnika pristoupit k pojisténi ve vSech 3
uvedenych zpisobech podani jeho zadosti o pfistoupeni k po-
jisSténi) a vyjadrila souhlas s podminkami pojiSténi, a s touto
pojistnou smlouvou a VSeobecnymi pojistnymi podminkami.
Pojisténi dodatkové karty v rozsahu dle ¢l. 4.1 této smlouvy
vznikd automaticky pfi jejim vydani, pokud ma drzitel hlavni
karty sjednano pojisténi v rozsahu souboru pojisténi ,Pojisté-
ni Bezpedi s Vasi kartou” k hlavni karté. Pojistnik je povinen
seznamit drzitele dodatkové karty s podminkami poji§téni pFi
jejim vydani.

Cldnek 6 Pojistné obdobi, poédtek a konec pojisténi

6.1

2/7

Neni-li dale stanoveno jinak, je pojistnym obdobim kalendar-

ni mésic.

Prvni pojistné obdobi za¢ind dnem pocatku pojisténi a konéi:
a) pro karty dle €l.2, odst. 2.12, pism. a) této smlouvy poslednim

dnem kalendarniho mésice, ve kterém je sjednana splatnost

prvniho vypisu z kartového Uétu vystaveného ke karté po po-

¢atku pojisténi,
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b) pro karty dle €L.2, odst. 2.12, pism. b) této smlouvy poslednim
dnem kalendarniho mésice, ve kterém nastane pocatek pojis-
téni.

6.2 Posledni pojistné obdobi za¢ind 1. dnem kalendarniho mési-
ce, ve kterém nastala skuteénost, se kterou tato smlouva i
zakon spojuje konec pojisténi, a kon¢i zanikem pojisténi.

6.3 Pocatek pojiSténi se stanovi:

a) na 00.00 hodin dne, kdy byla vydana karta, pokud bylo o po-

jiSténi zazadano prostrrednictvim smlouvy o karté,

na 00.00 hodin prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,

kdy bylo pojisténi sjednano dodateéné po vydani karty pro-

strednictvim telefonu nebo Internetového bankovnictvi.

V piipadé dodatkové karty je pocatek pojiSténi stanoven na

00:00 hodin dne vydani dodatkové karty, pokud ma drzitel

hlavni karty sjednano pojiSténi v rozsahu souboru pojisténi

,Pojisténi Bezpeéi s Vasi kartou” k hlavni karté.

6.4. Konec pojisténi se stanovi na 24.00 hodin posled-

niho dne U¢innosti smlouvy o karté, pokud neni stanoveno

v ¢lanku 13 této smlouvy jinak.

6.5 Délka pojistného obdobi nema vliv na vysi pojistného tak, jak
je tato sjedndna v ¢€l. 7 této smlouvy a pojistitel ma pravo na
pojistné ve vysi dle €L 7 této smlouvy bez ohledu na délku
pojistného obdobi.

b

~

Cldnek 7 Pojistné

71  VySe pojistného pro ,Pojisténi Bezpeci s Vasi kartou” za kazdé
pojistné obdobi pro kazdé pojisténi €ini 89,- K¢ (slovy: osm-
desat devét korun €eskych). Pojistné odvedené za pojisténi
k hlavni kreditni karté zahrnuje i pojistné za pojisténi k do-
datkové kreditni karté.

7.2 Pojistnik je povinen uhradit bézné pojistné za kazdé pojistné
obdobi z kazdého pojisténi (tzn. za kazdého pojisténého) na
Ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do 18. dne kalendarniho mé-
sice nasledujiciho po uplynuti pojistného obdobi, za které je
pojistné placeno.

73 Pojistitel ma pravo v souladu se zdkonem o pojistné smlou-
vé upravit vysi bézného pojistného na dalSi pojistné obdobi
v souvislosti se zménami podminek rozhodnych pro stano-
veni vySe pojistného, s vyjimkou zmény véku a zdravotniho
stavu, jako napr pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti,
promérna vySe pojistného plnéni, promérna délka trvani po-
jisténi, negativni Skodni pribéh apod.
V pripadé, Ze pojistnik nebo jednotlivy pojiStény nesouhlasi se
zménou vySe pojistného, pak je povinen projevit nesouhlas do
1 mésice ode dne, kdy se 0 zméné dozvédél.
V pripadé, ze se zménou vySe pojistného nesouhlasi pojist-
nik, pak se smluvni strany zavazuji vyvolat vzajemna jednani
o pripadné zméné vyse pojistného. V pripadé, ze do 3 mésicl
nedojde k dohodé smluvnich stran o zméné vySe pojistného,
pak bude tato smlouva ukonéena dohodou stran ke konci 3.
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byl
dorucen nesouhlas pojistnika se zménou vyse pojistného. Po-
kud dojde k ukonéeni této smlouvy, jednotliva pojisténi jed-
notlivych pojisténych platné vznikld do posledniho dne trvani
této smlouvy budou v souladu s €l. 3.3 této smlouvy trvat az
do doby sjednaného zaniku pojisténi za pivodni pojistné.
V pripadg, Ze se zménou vyse pojistného nesouhlasi jednotlivy
pojistény, pak dojde k zaniku jednotlivého pojisténi ke konci
pojistného obdobi, na které je pojistné zaplaceno.

Cldnek 8 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

81  V pfipadé pojistné udalosti je pojistnik povinen piedat pojis-
titeli Udaje pouze o pojiSténém, u néhoz nastala pojistna uda-
lost.
Pojistény, kterému nastala pojistna udalost, je povinen po-
skytnout pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu tyto prvotni do-
klady nutné pro posouzeni naroku na pojistné plnéni:

+ vyplnény formular pojistitele Oznameni pojistné udalosti,

« origindl dokladu od Policie CR o ozndmeni o odcizeni karty,
pfip. kli¢0 a/nebo dokladd a/nebo penéZenky a/nebo tasky a/
nebo mobilniho telefonu, nebo kopii trestniho oznameni pfi-
jatého organy €innymi v trestnim Fizeni v pfipadé ztraty nebo
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odcizeni a nasledného zneuziti karty, prip. kli€0 a/nebo do-
kladd a/nebo tasky a/nebo mobilniho telefonu a/nebo pené-
Zenky, nebo odcizeni hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo
v disledku nuceného vybéru z bankomatu uc¢inéného pod
hrozbou fyzického nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané
hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického
nasili, pokud k odcizeni dojde v dobé pri vybéru z bankomatu
nebo do 2 hodin od vybéru z bankomatuy; v pfipadé, Ze k po-
jistné udalosti doslo v zahrani¢i, kopii dokladu o oznameni
udalosti Ofednimu mistu k tomu uréenému s prekladem do
Ceského jazyka.

« original formulaFe sepsaného na Policii CR v souvislosti s blo-
kaci odcizeného mobilniho telefonu

« original protokolu o vyméné SIM karty

« kopii vypisu z G¢tu, ke kterému byla karta vydana a vztahujici
se k obdobi pojistné udalosti, s vyznatenim neopravnénych
transakci kartou

« origindl vypisu z telefonniho Gétu s vyznagenim neopravné-
nych transakei

« origindl zaruéniho listu mobilniho telefonu a original dokladu
0 koupi mobilniho telefonu

- origindly dokladd, které prokazuji skuteénou vysi nakladd
vzniklych v souvislosti s pojistnou uddlosti, zejména se jedna
o pokladni doklady/faktury za vyménu zamku, prokdzani vyse
nakladd na porizeni novych dokladd, pokladni doklady/faktu-
ry za novou penézenku, tasku apod.
DalSi poti'ebné Setieni je pojistitel povinen a zaroven oprav-
nén provadét primo s pojiSténym, nebo s jeho pravnim na-
stupcem.
Pojistitel si vyhrazuje pravo pozadovat od pojisténého i jiné
doklady, které povazuje za potfebné, sam prezkoumavat
skute€nosti, které pojistitel povazuje za nutné ke zjiSténi své
povinnosti plnit. PojiStény bere na védomi, Ze veskeré predlo-
Zeni dokladd ¢i jinych dokument0 bude v tomto piipadé pro-
vedeno vyhradné na naklady pojisténého.
Pojistény je povinen poskytnout pojistiteli sou¢innost v soula-
du s touto smlouvou v pripadé, ze pojistitel uplatni opravnéni
zjiStovat a prezkoumat skute€nosti dilezité pro posouzeni
vzniku pojistné udalosti a stanoveni vySe pojistného plnéni.
Pojistény je povinen predlozit pojistiteli doklady v ¢eském
jazyce. Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojiStény po-
vinen dolozit preklad takového dokladu do Ceského jazyka
a pojistitel je opravnén si v tomto pripadé vyzadat i Uredné
ovéreny pieklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 9 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

9.1

9.2

3/7

Pojistné plnéni

a) V piipadé vzniku naroku na pojistné plnéni dle této smlouvy
a VSeobecnych pojistnych podminek a poté, co pojistitel obdr-
Zi od pojiSténého doklady a Udaje uvedené v EL. 8 této smlouvy,
je pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni opravnéné osobé
do 15 dnd ode dne, kdy pojistitel skonéi veSkera potfebna Se-
teni tykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonéeno,
jakmile pojistitel pisemné sdéli jeho vysledky opravnéné oso-
bé.

b) NemUze-Lli byt Setfeni skon€eno do tfi mésici po tom, co byla
pojistiteli pojistna uddlost oznamena, je pojistitel povinen
sdélit pisemné opravnéné osobé, divody, pro které nelze Set-
feni ukoncit.

c) Lhota tii mésicO nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztize-
no z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo pojisténého.

d) Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojiSténi, pokud
k zaniku pojisténi doSlo po vzniku pojistné udalosti a pravo na
pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplatnéno v zakonné
Lhoté.

Pojisténi pro pripad znevziti karty

Pojistnou uddlosti je zneuziti karty pojiSténého v disledku je-
jiho odcizeni nebo ztraty.

Plnéni v pfipadé pojistné uddlosti zneuZiti karty v disledku
jejiho odcizeni nebo ztraty:

Narok na plnéni v pripadé pojistné uddlosti zneuziti kar-
ty vznikne, doSlo-li ke zneuziti karty v dobé maximalné 72




93

9.4

9.5

9.6

hodin pred telefonickym nahlaSenim ztraty/odcizeni karty
pojisténym pojistnikovi a pozadanim pojistnika pojiSténym
o zablokovani karty az do okamziku, kdy pojistnik prebird
zodpovédnost za pfipadné zneuZiti karty. Pojistné plnéni bude
poskytnuto maximalné ve vysi 4 000,- K¢ (slovy: Etyfi tisice
korun €eskych) véetné poplatkd spojenych s blokaci karty
za jednu zneuzitou kartu, a to maximalné tfikrat v jednom
kalendarnim roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele
v jednom kalendarnim roce mize byt 12 000,- Kg).

Pojisténi pro pripad zneuziti karty s pouzitim PIN kédu
Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojiSténého v disledku je-
jiho odcizeni nebo ztraty s pouzitim PIN kédu.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuziti karty v disledku
jejiho odcizeni nebo ztraty s pouzitim PIN kédu:

Nérok na plnéni v pripadé pojistné udalosti zneuziti karty
s pouzitim PIN kédu vznikne, do3lo-li ke zneuZiti s pouZitim
PIN kédu v dobé maximalné 72 hodin pied telefonickym na-
hlaSenim ztraty/odcizeni karty pojisténym pojistnikovi a po-
Zadanim pojistnika pojiSténym o zablokovani karty az do
okamziku, kdy pojistnik prebird zodpovédnost za pripadné
zneuziti karty. Pojistné plnéni bude poskytnuto maximalné
ve vysi 100 000,- K¢ (slovy: sto tisic korun €eskych) véetné
poplatkd spojenych s blokaci karty za jednu zneuzitou kartu,
a to maximalné tfikrat v jednom kalendarnim roce (tzn. ma-
ximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendédfnim roce
muzZe byt 300 000,- K¢)

Pojisténi pro pripad zneuziti karty pri internetové transakci
Pojistnou udalosti je zneuziti karty pojiSténého pfi interneto-
vé transakci v dUsledku jejiho odcizeni nebo ztraty.

Plnéni v piipadé pojistné udalosti zneuZiti karty pfi interneto-
vé transakci v disledku jejiho odcizeni nebo ztraty:

Nérok na plnéni v pripadé pojistné udalosti zneuziti karty
pfi internetové transakci vznikne, doslo-li ke zneuZiti karty
v dobé maximalné 72 hodin pred telefonickym nahlaSenim
ztraty/odcizeni karty pojiSténym pojistnikovi a pozadanim
pojistnika pojiSténym o zablokovani karty az do okamzi-
ku, kdy pojistnik prebira zodpovédnost za pripadné zneuziti
karty. Pojistné plnéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 4
000,- K¢ (slovy: €tyri tisice korun €eskych) véetné poplatkd
spojenych s blokaci karty za jednu zneuzitou kartu, a to ma-
ximalné tfikrat v jednom kalendafnim roce (tzn. maximalni
pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendarnim roce mize
byt 12 000, - K¢).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni klicd, pokud k ni
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni kli€0 pojiSténého,
pokud k ni dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty.
Plnéni v pfipadé pojistné udélosti ztraty nebo odcizeni kLic0.
Narok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti ztraty nebo odci-
zeni kli€0 vznikne, doSlo-li ke ztraté nebo odcizeni kli€d po-
jiSténého soucasné se ztratou nebo odcizenim karty. Pojistné
plnéni spojené s finanéni ztratou pojiSténého v disledku ztra-
ty nebo odcizeni kli¢d bude poskytnuto maximalné do vySe 5
000,- KE (slovy: pét tisic korun Eeskych) za jednu pojistnou
udalost, a to maximalné trikrat v jednom kalendarnim roce
(tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednou kalendar-
nim roce mdze byt 15 000 Kg¢).

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladd, pokud
k ni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty
Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni dokladd pojiSté-
ného, pokud k ni dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim
karty.

Plnéni v pripadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni dokla-
do.

Narok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti ztraty nebo odci-
zeni dokladd vznikne, doslo-li ke ztraté nebo odcizeni dokladd
pojiSténého soucasné se ztratou nebo odcizenim karty. Pojist-
né plnéni spojené s finanéni ztratou pojiSténého v disledku
ztraty nebo odcizeni dokladd bude poskytnuto maximalné do
vyse 3 000,- K¢ (slovy: tFi tisice korun €eskych) na jednu po-
jistnou uddlost, a to maximalné trikrat v jednom kalendarnim

9.7

9.8

9.9
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roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednou ka-
lendarnim roce miZze byt 9 000 K¢).

PojiSténi pro pripad nuceného vybéru hotovosti z banko-
matu ucinéného pod hrozbou fyzického nasili anebo odci-
zeni z bankomatu vybrané hotovosti pri nasilném prepadeni
nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde
pri vybéru hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od
vybéru hotovosti z bankomatu

Pojistnou udalosti je odcizeni hotovosti pfi nasilném prepa-
deni piii vybéru hotovosti z bankomatu nebo v disledku nuce-
ného vybéru hotovosti z bankomatu uéinéného pod hrozbou
fyzického nasili nebo odcizeni z bankomatu vybrané hotovos-
ti pfi nasilném prepadeni nebo pod hrozbou fyzického nasili,
pokud k odcizeni dojde v dobé do 2 hodin od vybéru hotovosti
z bankomatu.

Plnéni v pripadé pojistné udélosti nuceného vybéru hotovosti
z bankomatu uéinéného pod hrozbou fyzického nasili anebo
odcizeni z bankomatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepa-
deni nebo pod hrozbou fyzického nasili, pokud k odcizeni do-
jde pri vybéru hotovosti z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin
od vybéru hotovosti z bankomatu

Narok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti odcizeni hotovos-
ti pFi nasilném piepadeni pfi vybéru hotovosti z bankomatu
nebo v disledku nuceného vybéru z bankomatu ucinéného
pod hrozbou fyzického nasili nebo pfi odcizeni hotovosti vy-
brané z bankomatu pri nasilném prepadeni nebo pod hrozbou
fyzického nasili, pokud k odcizeni dojde v dobé do 2 hodin
od vybéru hotovosti z bankomatu vznikne, doslo-li k odcizeni
hotovosti pfi nasilném prepadeni pojiSténého, ke kterému do-
Slo v pFimé souvislosti s vybérem hotovosti z bankomatu za
pouziti karty pojiSténého nebo v disledku nuceného vybéru
z bankomatu prostiednictvim karty pojiSténého uéinéného
pod hrozbou fyzického nasili nebo doslo k odcizeni z ban-
komatu vybrané hotovosti pfi nasilném prepadeni nebo pod
hrozbou fyzického nésili v dobé do 2 hodin od vybéru hoto-
vosti z bankomatu.

Pojistné plnéni bude poskytnuto maximalné ve vysi 10 000,-
K&, v€etné poplatkd spojenych s blokaci karty (slovy: deset
tisic korun €eskych) za jednu zneuzitou kartu na jednu pojist-
nou uddlost, a to maximalné trikrat v jednom kalendarnim
roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednou ka-
lendarnim roce miZze byt 30 000 K¢).

k odcizeni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni penézenky pojisté-
ného, pokud k ni dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim
karty.
Plnéni v piipadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni pené-
Zenky
Narok na plnéni v piipadé pojistné udalosti ztraty nebo od-
cizeni penézenky vznikne, doSlo-li ke ztraté nebo odcizeni
penézenky pojiSténého soucasné se ztratou nebo odcizenim
karty. Pojistné plnéni spojené s finanéni ztratou pojiSténého
v disledku ztraty nebo odcizeni penézenky bude poskytnuto
maximalné do vySe 3.000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych)
na jednu pojistnou uddlost, a to maximalné tfikrat v jednom
kalendarnim roce (tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele
v jednom kalendarnim roce muze byt 9.000,- K¢)

ipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM
karty, pokud k odcizeni dojde souéasné s odcizenim karty
Pojistnou udalosti je odcizeni mobilniho telefonu pojisténé-
ho, pokud k nému dojde sou€asné s odcizenim karty a déle
zneuziti SIM karty umisténé v odcizeném mobilniho telefonu,
pokud ke zneuziti dojde v souvislosti s odcizenim karty.
Plnéni v pfipadé pojistné udalosti odcizeni mobilniho telefonu
Narok na pojistné plnéni vznikne, doSlo-Li k odcizeni mobilni-
ho telefonu pojisténého soucasné s odcizenim karty pojisté-
ného, za splnéni podminky, Ze odcizeny mobilni telefon nebyl
v okamziku pojistné udalosti starSi nez 3 roky.

a) V pfipadé odcizeni mobilniho telefonu bude po predlozeni

zaruéniho listu a dokladu o koupi odcizeného mobilniho
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telefonu a v pripadé, Ze pojistény provede blokaci mobilni-
ho telefonu prostfednictvim Policie CR také po pFedlozeni
prislusného dokladu, poskytnut pojisténému novy mobilni
telefon shodny s odcizenym mobilnim telefonem, a to za
podminky, ze aktudlni prodejni cena nového pFistroje ne-
presahuje stanoveny limit pojistného plnéni.

b) V pripadé, Ze shodny typ mobilniho telefonu jiz neni v pro-

deji u uréeného prodejce, bude pojisténému nabidnut vy-
bér ze 3 typ0 obdobnych mobilnich telefon0d co do rozsahu
funkénosti a kvality (vzhled pfistroje nehraje roli), z nichz
si pojistény zvoli jeden dle vlastniho vybéru.

Pojistné plnéni spojené s finanéni ztratou pojiSténého
v disledku odcizeni mobilniho telefonu bude poskytnuto
maximalné do vySe 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
Ceskych) a v pripadé, ze hodnota shodného pristroje v pri-
padé pism. a) tohoto odstavce nebo hodnota obdobného
pFistroje v pripadé pism. b) tohoto odstavce presahne ma-
ximalni limit pojistného plnéni, bude pojisténému predan
poukaz v hodnoté 10 000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
¢eskych) na zakoupeni nového mobilniho telefonu u urce-
ného prodejce mobilnich telefond.

Pojistné plnéni muze byt poskytnuto pro jednoho pojisténého
maximalné jednou v jednom kalendarnim roce.

Pojistné plnéni u jedné pojistné udalosti se vztahuje pouze
vzdy na jeden odcizeny mobilni telefon, ktery mél pojistény
u sebe, tzn. nelze uplatnit pojistné plnéni na vice odcizenych
pristroj0. PojiSténi se nevztahuje na prisluSenstvi mobilniho
telefonu.

Plnéni v piipadé zneuziti SIM karty umisténé v odcizeném
mobilnim telefonu, pokud k odcizeni doslo sou¢asné s odcize-
nim karty

V pripadé zneuzZiti SIM karty v odcizeném mobilnim telefo-
nu vznika narok na pojistné plnéni v piipadé, Ze k odcizeni
mobilniho telefonu doSlo soucasné s odcizenim karty a SIM
karta byla v odcizeném pristroji umisténa. V takovém pripadé
se pojistné plnéni rovna cené hovors uskute¢nénych v obdo-
bi maximalné 24 hodin pred nahlaSenim odcizeni mobilniho
telefonu a pozadanim o blokaci SIM karty a pfipadné blokaci
mobilniho telefonu. Nahlaseni odcizeni a blokace SIM karty
mo0Ze byt provedena prostfednictvim mobilniho operétora
a blokace mobilniho telefonu mize byt provedena téZ pro-
strednictvim Policie CR. Pojistné plnéni bude poskytnuto ma-
ximalné ve vysi 1 000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun €eskych),
v€etné poplatkd spojenych s blokaci mobilniho telefonu a SIM
karty a event. poplatkd za porizeni vypisu z telefonniho Uétu
s vyznaenim neopravnénych transakci, a to maximalné jed-
nou v jednom kalendai‘nim roce pro jednoho pojisténého (tzn.
maximalni pojistné plnéni pojistitele pro jednoho pojisténého
v jednom kalendarnim roce muze byt 1 000,- KE). Uvedeny
limit pojistného plnéni je stanoven jako maximalni bez ohle-
du na to, kolik SIM karet bylo ve zcizeném mobilnim telefonu
umisténo.

Pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni tasl
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

Pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni tasky pojiSténého,
pokud k ni dojde sou€asné se ztratou nebo odcizenim karty.
Plnéni v pripadé pojistné udalosti ztraty nebo odcizeni tasky:
Narok na plnéni v pfipadé pojistné uddlosti ztraty nebo odci-
zeni taSky vznikne, doSlo-li ke ztraté nebo odcizeni tasky po-
jiSténého soucasné se ztratou nebo odcizenim karty. Pojistné
plnéni spojené s finanéni ztratou pojisténého v disledku ztra-
ty nebo odcizeni tasky bude poskytnuto maximalné do vyse 3
000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun €eskych) na jednu pojistnou
udalost, a to maximalné trikrat v jednom kalendarnim roce
(tzn. maximalni pojistné plnéni pojistitele v jednom kalendar-
nim roce moze byt 9 000,- KE).

okud k ni

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

10.1.

Pojisténi se kromé vyluk uvedenych ve VSeobecnych pojist-
nych podminkach v élanku 12 nevztahuje téz na jakékoliv
pouziti karty uskuteénénd podvodnym jednanim pojisténého
- drzitele karty.
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Cldnek 11 Povinnosti pojistnika

111
112
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114

115

116

117

Pojistnik je povinen:

platit pojistiteli pojistné dle €L 7 této smlouvy;

odpovédét pojistiteli pravdivé a Gplné na vSechny pisemné do-
tazy tykajici se pojiSténi, jakoz i pfedat mu veSkeré informace
tykajici se pojisténi dle této smlouvy, které se dozvi nebo ziskd
od klienta pojistnika; totéz plati, jde-li o zménu pojisténi;
poskytnout soucinnost, aby vSechny doklady pozadované
pojistitelem od pojisténého byly pojiSténym Fadné vyplnény
a podepsany;

na zdkladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojistitele
poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vykazy v této
smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim, jsou pojist-
nikovi bézné k dispozici a nebude tak poruSeno obchodni €i
bankovni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
mléenlivosti ¢i zakonna povinnost ohledné ochrany osobnich
Udajg;

informovat pojistitele o uzavrenych smlouvach o karté, ke
kterym bylo sjednano pojisténi dle této smlouvy a Udajich ty-
kajicich se pojisténého;

prokazatelné seznamit pojisténé s podminkami této smlouvy
i VSeobecnymi pojistnymi podminkami. Poskytovat pojiSté-
nym pfi pfistoupeni k pojisténi a nasledné kdykoli na Zadost
pojisténého tuto pojistnou smlouvu a VSeobecné pojistné
podminky na trvalém nosi¢i dat (napf. v papirové nebo elek-
tronické podobé). Pfi sjednani pojisténi obdrzi dale pojistény
ustanoveni o pravech a povinnostech pojisténého, vyplyvaji-
cich z této smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek;
marketingové materidly tykajici se pojiSténi dle této smlouvy,
jakoz i materialy, které se odvoldvaji na pojistitele, predem
odsouhlasit s pojistitelem.

Cldnek 12 Povinnosti pojistitele

121

12.2

123

124

125

Pojistitel je povinen

provést Setfeni kazdé pojistné uddlosti, o které se dozvi
a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku Seti'eni
v souladu s €L 9 této smlouvy.

informovat neprodlené pojistnika o kazdé pojistné udalosti,
kterd mu byla nahlaSena pojiSténym nebo jeho pravnim na-
stupcem.

informovat neprodlené pojistnika o jakychkoli pisemnych
sdélenich pojisténych nebo jejich pravnich nastupcd.
poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmocné-
nym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi oso-
bami a pojisténymi.

poskytovat pojistné kryti pojisténym dle této smlouvy.

Cldnek 13 Zdnik jednotlivého pojisténi

131
13.2
133

134

135

13.6

137

138

139

5/7

Pojisténi zanika (pojiSténim se rozumi individudlni pojisténi
jednotlivého pojisténého):

poslednim dnem G¢€innosti smlouvy o karté;

dnem smrti pojiSténého;

pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen oka-
mzik zéniku pojiSténi a zpUsob vzajemného vyrovnani zavaz-
ko;

v 0.00 hodin dne nasledujicim po dni, kdy pojistény - drzitel
hlavni karty pozadal o ukonceni pojiSténi ke karté, jak je de-
finovana v €lanku 2, odst. 2.12,, pism. a) a b) na zakaznické
lince,, nebo kdy projevil jakymkoliv jinym zpdsobem vili vOci
pojistnikovi pojisténi ukongit;;

zruSenim prava pouzivat kartu v souladu s pfisluSnymi ob-
chodnimi podminkami pojistnika;

okamzikem zjisténi podvodného jednani pojiSténym v souvis-
losti s pouzitim karty;

ve 24.00 hodin dne, ve kterém byla pojiSténym nahldSena
pojistnikovi ztrata nebo odcizeni karty ve smyslu obchodnich
podminek pojistnika, pokud nebyla vydana karta nové;
poslednim dnem platnosti karty, k niz se pojisténi vztahuje,
pokud nebyla nasledné vydana karta nova;

ustanoveni vypusténo;



13.10

1311

13.12

1313

13.14

v disledku prodleni pojisténého s plnénim finanénich zavaz-
kb ze smlouvy o karté, jak je definovana v ¢lanku 2, odst. 2.12.,
pism. a), této pojistné smlouvy vi¢i pojistnikovi za podminky,
Ze toto prodleni je delSi nez 90 dni;

v disledku blokace Gétu v disledku exekuce pojiSténého, ke
kterému je karta, jak je definovana v €lanku 2, odst. 2.12,
pism. b) této pojistné smlouvy, pfipojena,

pojisténi dodatkové karty zanikd vzdy, pokud zanikne pojisté-
ni sjednané k hlavni karté nebo v pripadé zruseni dodatkové
karty, vzdy z dOvodu, ktery nastane drive,

odstoupenim:

pojistitel je opravnén od pojiSténi odstoupit v pFipadé, ze
pojistnik nebo pojiStény pri sjednavani nebo zméné pojis-
téni myslné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nedplné
zodpovi pisemné dotazy pojistitele, pokud by pojistitel pFi
pravdivém a Gplném zodpovézeni dotaz( pojiSténi nesjed-
nal. Toto pravo mize byt uplatnéno nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne, kdy se o takové skuteénosti dozvédél, jinak pravo
zanikne;

pojistény je oprdvnén odstoupit od jednotlivého pojisténi
ve Lhoté 30 dnl ode dne, kdy mu byl naiétovan prvni po-
platek za pojisténi; odstoupeni se podava pisemné Ustné
pres telefon nebo elektronicky pres Internetové bankov-
nictvi prostrednictvim pojistnika;

dalSimi zpisoby stanovenymi touto pojistnou smlouvou, Vse-
obecnymi pojistnymi podminkami nebo obecné zdvaznym
pravnim predpisem.

Cldnek 14 Micenlivost, obchodni tajemstvi a preddvdni osobnich udajt

141

14.2

143

Pojistitel a pojistnik jsou povinni vzdjemné zachovavat mléen-
livost o obchodnim tajemstvi druhého z G€astniky a o ostat-
nich skute€nostech, o kterych se dovédéli pfi vykonu €in-
nosti podle této smlouvy a které by mohly poskodit jednoho
z Ucastnik(d. Zejména jsou povinni chranit informace a Udaje
o zdkaznicich, obchodnich podminkéch, know-how druhého
U€astnika. Tato povinnost pretrvava i po skonéeni smluvniho
vztahu z této smlouvy.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média
a data - osobni (i citlivé) udaje pojisténého - v Sifrované nebo
jinak zabezpecené podobé tak, aby nedoslo k neopravnéné-
mu pristupu k témto médiim nebo datdm, nebo k jakémukoliv
zneuziti neopravnénou osobou. Déle se zavazuji pojistnik i po-
jistitel zajistit nejvy33i mozné standardy technického a orga-
nizaéniho zabezpegeni a prenosu dat, jaké lze s ohledem na
predmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran divodné
pozadovat.

Pojistnik prohlasuje, Ze je na zédkladé souhlasu ¢i na zakla-
dé zvlastnich pravnich predpis0, v souladu se zakonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji, opravnén pojistiteli
predat osobni Udaje tfetich osob uvedené v pojistné smlouve,
vyUctovani a dalSich dokumentech, za GEelem spravy pojis-
téni a plnéni povinnosti pojistitele z ni vyplyvajicich, na dobu
trvani pravnich vztaho z pojistné smlouvy a na dobu nezbyt-
nou pro vyporadani vzajemnych narokd vyplyvajicich z jejich
zaniku.

Cldnek 15 Ochrana osobnich udajii

151

Pojistény vyslovenim souhlasu se Smlouvou anebo s touto
Pojistnou smlouvou a VSeobecnymi podminkami pojisténi
soucasné udéluje pojistiteli souhlas v souladu se zdkonem €.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen zékon o ochra-
né osobnich Udaju), aby jeho osobni Udaje véetné Udaju citli-
vych dle § 4 pism. b) citovaného predpisu byly pojistitelem
zpracovany v ramci €innosti v pojiStovnictvi a €innosti sou-
visejici s pojiStovaci ¢innosti podle zak. €. 277/2009 Sb., o po-
jistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisy, za Gcelem pojisténi
(resp. likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné
nutnou k zajiSténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze za-
vazkového vztahu. Klient pojistnika prohlasuje, ze byl v sou-
ladu s ustanovenim § 11, 12 a 21 zakona o ochrané osobnich

15.2

153

154

155

15.6

Udajo radné informovan o zpracovani svych osobnich Udajo
o svych pravech a o povinnostech zpracovatell a spravcl
osobnich Udaj0. Klient pojistnika souhlasi s predavanim svych
osobnich 0dajo do jinych statd, a to ve smyslu § 27 zakona
o ochrané osobnich Udajo. VeSkeré poskytnuté Udaje bude
zpracovavat pojistitel nebo jim v souladu s ust. § 6 zdkona
o ochrané osobnich Udajo povéreny zpracovatel. V pripadg, ze
za pojistitele zpracovava osobni Udaje povéreny zpracovatel,
odpovidad pojistitel jakoby osobni Udaje zpracovaval sam.
Pojistitel timto povéfuje v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané
osobnich Udajo pojistnika zpracovanim osobnich Gdaju pojis-
téného v rozsahu prohlaseni dle ¢€l. 5 této smlouvy a Udaj0
sdélenych pojistnikovi pojisténym v souvislosti s pojiSténim
nebo pojistnou udalosti, véetné ¢isla smlouvy o karté a rod-
ného €isla, a to za U¢elem Einnosti v pojistovnictvi a €innosti
souvisejici s pojiStovaci ¢innosti, jakoz i za U¢elem plnéni prav
a povinnosti ze zavazkového vztahu, a to po dobu nezbytné
nutnou k naplnéni Uéelu zpracovani.

Pojistnik jako zpracovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit
a zavazuje se zajistit technické a organizaéni zabezpeéeni
ochrany osobnich 0daji klientd, zejména pak prijmout takova
opatfeni personalniho, technického a organizaéniho charak-
teru, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Udajom klientd, jakoz i k jejich zneuziti,
zniéeni €i ztraté, neopravnénému pi'enosu, neopravnénému
zpracovani, jakoz i jejich jinému zneuZiti, zejména opatieni
tykajici se prace s danymi informacnimi systémy, vymezeni
omezeného okruhu osob, jez mohou disponovat s osobnimi
Udaji klientd, véetné zajiSténi jejich mléenlivosti o udajich,
které se v ramci zpracovani osobnich Udaju klientd dozvédély,
jakoz i o bezpecnostnich opatrenich pfijatych k jejich ochra-
né, zajiSténi mistnosti a pocitatd s databazemi Udajo proti
vniknuti tretich osob. Pojistnik timto prohlasuje, Ze na jeho
pracovisti jsou prijaty vnitFni normy tykajici se zabezpeceni
ochrany osobnich Gdajo v souladu s platnymi pravnimi pred-
pisy.

Pojistnik neni opravnén osobni Udaje klientd zpFistupnit tre-
tim osobam.

Zejména je pak pojistnik povinen zajistit, Ze:

pristup do interniho systému pojistnika (dale jen ,aplika-
ce”), ve kterém jsou evidovany osobni Udaje klientd, maji
pouze autorizovani uzivatelé na zakladé autentizace uzi-
vatelskym jménem a heslem, pri€emz uzivateli aplikace
jsou pouze opravnéni zaméstnanci pojistnika,

zadny z uzivateld aplikace nema moznost zdsahu do osob-
nich 0dajo a dat, vyjma zmény souvisejici s pozadavkem
subjektu Udaju.

Pojistnik je povinen:

zpracovavat ¢i jinak naklddat s osobnimi Udaji v souladu
se zakonem o ochrané osobnich Udajo, pokyny pojistitele
a v souladu s touto smlouvou;

s odbornou pééi dodrzovat vSechna kontrolni a ochranna
opatieni za U¢elem ochrany osobnich Udajo;

uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je nezbytna
k G€elu jejich zpracovani podle této smlouvy. Po ukonéeni
zpracovani osobnich Udajo pojistnik veSkeré predané uda-
je zlikviduje anebo provede anonymizaci Udaji ve smyslu
zékona o ochrané osobnich Udajo tak, aby Udaje jiz dale
nemohly byt zpracovavany;

neni opravnén osobni Udaje jakkoli ménit nebo upravo-
vat;

zpracovavat osobni Udaje piedané na zakladé této smlou-
vy jen pro potrebu pojistitele, s vyjimkou téch osobnich
Udaj0, které zaroven v souladu se zakonem o ochrané
osobnich 0dajo zpracovava sam jako spravce nebo jejichz
zpracovanim je povéien dle ust. § 6 zdkona o ochrané
osobnich Udajo jinym sprdvcem a které nabyl v souladu
s pravnimi predpisy.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni

16.1

6/7

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VSeobecné pojistné pod-

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. CIFUMC 1/2009



16.2

16.3

164

16.5

16.6

16.7

16.8

minky pro soukromé nezivotni pojisténi €. 3/2009, které tvofi
prilohu | této smlouvy. V pripadé rozporu mezi textem této
smlouvy a VSeobecnych pojistnych podminek pro soukromé
nezivotni pojisténi €. 3/2009 ma prednost text této smlouvy.
V pripadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy bude neplat-
né ¢i nevymahatelné, neovlivni to platnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim Fadem
Ceské republiky a pripadné spory vzniklé z této smlouvy roz-
hoduji soudy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze pojistitel je povinen upozornit
pojistnika na jakoukoliv vyznamnou zménu v pomérech pojis-
titele, kterd by mohla mit vliv na plnéni predmétu této smlou-
vy (zejména zahdjend spravni ¢i soudni fizeni, atd.).

Pojistitel prohlasuje, ze ma vytvoreny veskeré technické, prav-
ni, persondlni a organizaéni piedpoklady k Fadnému zajisténi
predmétu této smlouvy, zejména zajisténi stdlého provadéni
predmétu této smlouvy i v pripadé nestandardnich situaci,
které se mohou redlné vyskytnout v misté plnéni predmétu
této smlouvy.

Smluvni strany nejsou opravnény prevést sva prava a povin-
nosti z této smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemné-
ho souhlasu druhé smluvni strany. Toto ustanoveni se netyka
pojistnika ve smyslu jeho opravnéni prevést sva prava a po-
vinnosti z této smlouvy i bez predchoziho souhlasu pojistitele
na kteroukoli osobu v rdmci skupiny Raiffeisen, tj. na kterou-
koli osobu primo ¢i nepfimo ovladanou spole¢nosti Raiffeisen
Zentralbank Osterreich AG. Toto ustanoveni se rovnéz netyka
pojistitele ve smyslu jeho opravnéni prevést svad prava a po-
vinnosti z této smlouvy i bez predchoziho souhlasu pojistni-
ka na kteroukoli osobu v rdmci skupiny BNP PARIBAS CARDIF
a veSkerych pravnickych osob, které jsou touto spole¢nosti
pfimo ¢i nepfimo ovladany.

Orgénem dohledu nad €innosti pojistitele je Ceskd narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Komunikace v souvislosti s poji§ténim bude mezi pojistitelem
a pojistnikem a pojisténym probihat v Eeském jazyce a veSke-
ré informace tykajici se pojiSténi, o které pojistény pri sjedna-

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

ni poji$téni nebo béhem jeho trvani pozada, jakoz i VSeobecné
pojistné podminky, jsou poskytovany pojistitelem v ¢eském
jazyce. To neplati v pfipadé komunikace v souvislosti s pojis-
ténim mezi pojiSténym a pojistnikem, ktera moze byt uskutec-
néna i v jazyce anglickém.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na délku
nejsou pojistitelem U¢tovany pojisténému zadné zvlastni po-
platky za pouziti téchto prostredkd komunikace.

Stiznosti pojistnika, pojisténych nebo obmyslenych osob jsou
vyfizovany dle standardnich internich pravidel pojistitele a je
mozné je smérovat kromé adresy pojistitele uvedené v zahla-
vi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com nebo na tel. 234
240 271. Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiz-
nost, informovany dopisem. Pojistnik, pojiStény nebo obmys-
lena osoba mé dale moZnost obrétit se se stiZznosti na organ
dohledu - Ceskou narodni banku. V takovém pFipadé vyFidi
pojistitel stiznost stejnym zpdsobem jako v predchozim pri-
padé. Odpovéd' pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni
banky primo stéZovateli nebo pojistitel podd odpovéd zpét na
Ceskou narodni banku.

U pojisténi dle této smlouvy zakon o danich z pfijmo v plat-
ném znéni neumoznuje snizeni zakladu dané o uhrazené po-
jistné.

Obsah této smlouvy lze po dohodé smluvnich stran ménit
a dopliovat. Veskeré dodatky k této smlouvé budou provede-
ny v pisemné formé, oznaceny poradovymi Cisly a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé k pravnim Uko-
ndm, Ze se seznamily s celym obsahem této smlouvy véetné
pfiloh a s timto obsahem souhlasi; dale smluvni strany pro-
hlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana na zakladé pravdivych
Udaju, jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a Ze jim ne-
jsou v dobé podpisu znamy okolnosti, které by mohly omezit
jeji obsah a G¢innost.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech a kazda
smluvni strana obdrzi po jednom.

V Praze dne 30. 6. 2009

Raiffeisenbank a.s

RAMCOVA POJISTNA SMLOUVA €. CIFUMC 1/2009
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO SOUKROME NEZIVOTNI POJISTENI C. 3/2009

Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

11

Pro soukromé nezivotni pojisténi, které poskytuje

POJISTOVNA CARDIF PRO VITA, a. s., se sidlem Praha 2, Nové Mésto,
Na Rybni¢ku &p.1329/5, IC 25080954, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., viozka ¢. 4327 (dale jen
Jpojistitel"), plati ustanoveni pojistné smlouvy uzaviené mezi pojis-
titelem a pojistnikem, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Vseobecné
pojistné podminky pro soukromé neZivotni pojisténi ¢. 3/2009 (dale
jen ,pojistné podminky"), ustanoveni zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé, v platném znéni (dale jen ,zdkon o PS"), ustanoveni zak.
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajti, v platném znéni (dale jen
.zakon o ochrané osobnich tdaja”), jakoz i dalsi obecné zavazné pravni
predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Viyklad pojmii

2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

21
212

213

2.14

2.15

2.16

217

2.18

Pojistnik - fyzickd nebo pravnickéd osoba, ktera s pojistitelem uzavrela
pojistnou smlouvu.

Pojistény - osoba, na jejiz hodnoty pojistného zajmu se soukromé neZi-
votni pojiSténi vztahuje.

Opravnéna osoba - fyzickd nebo pravnickd osoba, které v dlsledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni.

Pojistné pInéni - Castka, kterd je podle pojistné smlouvy vyplacena,
nastane-li pojistna udalost.

Pojistna udalost - nahodila skutecnost, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni v souladu s pojistnou
smlouvou.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo soukromé neZivotni pojisténi
sjednano.

Banka - pravnickd osoba, kterd vydava elektronické platebni pro-
stiedky dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o pfevodech penéznich prostiedki,
elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich systémech, v plat-
ném znéni.

Karta (platebni/kreditni/uvérova) - bankou vydany elektronicky pla-
tebni prostfedek.

Klice - klice a obecné jakykoli predmét nebo zafizeni slouZici k uzamy-
kani a odemykéni dvefi od bytu/domu bydlisté pojisténého a k vozidlu,
které pojistény vlastni nebo uziva na zakladé pravniho vztahu.
Doklady - obcansky prikaz, cestovni pas, povoleni k pobytu, Fidi¢-
sky prikaz a osvédceni o technickém priikazu (nikoliv viak technicky
priikaz samotny).

Stoplistace - zablokovani pouZiti karty zapsanim na stop-list banky.
Blokace mobilniho telefonu a/nebo SIM karty - nahlaseni odcizeni
mobilniho telefonu a SIM karty s zadosti o jejich blokaci u mobilniho
operatora nebo prostiednictvim Policie CR.

Osoba blizka pojisténému - pfibuzny pojisténého v Fadé pfimé, sou-
rozenci, manzel(ka) pojisténého, registrovany/a partner/ka, jiné osoby
v poméru rodinném nebo obdobném (napf. druh, druzka) k pojisté-
nému.

PenéZenka - penéZenka nebo pfirucni taSka urcend k prechovavani
a pfenosu penéz a pripadné dokladd pojisténého.

Mobilni telefon - radiomobilni telekomunikaéni zafizeni k osobnimu
uZiti.

Prislusenstvi mobilniho telefonu - véc, kterd je uréena k pouzivani
spolu s mobilnim telefonem, ale ktera neni jeho nedilnou soucasti, napf.
nabijecka, handsfree, pouzdro, drzék, headset, bluetooth, datové kabely,
privésky, sluchatka, ochrana displeje, pamétova karta, ¢tecka apod.

SIM karta - aktivni ucastnicka identifikaéni karta pro mobilni tele-
fonni sit bez ohledu na skute¢nost, zda jde o predplacenou SIM kartu
¢i nikoli.

Zneuziti mobilniho telefonu - neopravnéné nakladani s mobilnim
telefonem a SIM kartou, v jejichz disledku doslo ke vzniku nakladd,
které je pojistény povinen uhradit mobilnimu operatorovi a které pro-
kazateln€ vznikly v souvislosti s odcizenim mobilniho telefonu a SIM
karty.

Cldnek 3 Druh pojisténi

3.1

Pojistitel v ramci soukromého nezivotniho pojisténi sjednava:

a) pojisténi pro pipad zneuziti karty v disledku jejiho odcizeni nebo

ztraty

b) pojisténi pro pipad zneuZiti karty za pouziti PINu v dsledku jejiho

odcizeni nebo ztraty

1/3

9]

pojisténi pro pfipad zneuziti karty pfi internetové transakei v di-
sledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pripad zneuZiti karty za pouZiti PINu pfi internetové
transakei v dasledku jeji ztraty nebo odcizeni

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni klict, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad ztraty nebo odcizeni penézenky, pokud k nim
dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pripad ztraty nebo odcizeni dokladdl, pokud k nim dojde
soucasné se ztratou nebo odcizenim karty

pojisténi pro pfipad nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod
hrozbou fyzického nasili anebo odcizeni z bankomatu vybrané hoto-
vosti pfi ndsilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru
z bankomatu nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu
pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty,
pokud k odcizeni dojde soucasné se ztratou nebo odcizenim karty.

Cldnek 4 Vznik pojisténi

4.1

Pojisténi vznika pro kazdou osobu za podminek uvedenych v pojistné
smlouve.

Cldnek 5 Zmény pojisténi

5.1

Pokud se smluvni strany dohodnou na zméné rozsahu pojisténi jiz sjed-
naného, stava se takova zména pojiSténi ucinnd dohodnutym dnem,
nejdfive vSak od 00.00 hodin dne nasledujiciho po uzavfeni dohody
o takové zméné, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.

Cldnek 6 Pojistnd smlouva

6.1

6.2

Pojistnd smlouva mé pisemnou formu a jeji nedilnou soucasti jsou tyto
pojistné podminky.

Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a Uplné na
vsechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukro-
mého neZivotniho pojisténi. To plati téz, jde-li o zménu soukromého
neZivotniho pojisténi. Stejnou povinnost ma pojistitel vaci pojistnikovi
a pojisténému.

Cldnek 7 Zpracovdni osobnich tdajii pojisténého

7.1

72

73

Pojistény vyslovenim souhlasu s pojistnou smlouvou soucasné udéluje
pojistiteli souhlas v souladu se zakonem o ochrané osobnich udajd, aby
jeho osobni Udaje véetné udaji citlivych dle § 4 pism. b) citovaného
predpisu byly pojistitelem zpracovany v ramci ¢innosti v pojistovnictvi
a Cinnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti podle zak. ¢. 363/1999 Sb.,
0 pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, za ucelem pojisténi (resp.
likvidace pojistnych udalosti), a to po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
vsech prav a povinnosti plynoucich ze zavazkového vztahu. Pojistény
prohlasuje, ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zakona o ochrané
osobnich udajd fadné informovan o zpracovani svych osobnich tdajd
o0 svych pravech a o povinnostech zpracovatel( a spraved osobnich
Udajl, véetné prava souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoli
odvolat. Pojistény a pojistnik ve smyslu zdkona o ochrané osobnich
Udajl souhlasi s pfeddvanim svych osobnich udaji do jinych statd
a dale vyslovné souhlasi s tim, Ze pojistitel mdZe Udaje ziskané v sou-
vislosti s pojisténim sdélovat i ostatnim subjektdim podnikajicim v ob-
lasti pojistovnictvi, bankovnictvi a jinych penéznich sluzeb a asociacim
téchto subjektll. Veskeré poskytnuté tdaje bude zpracovavat pojistitel
nebo jim v souladu s ust. § 6 zakona o ochrané osobnich tdajt pove-
feny zpracovatel.

Pojistitel prohlasuje, Ze bude dodrZovat veskeré povinnosti mu uloZené
zékonem o ochrané osobnich udajd.

Pojistnik i pojistitel se zavazuji vzajemné si predavat média a data
- osobni Udaje pojisténého - v Sifrované nebo jinak zabezpecené



podobé tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k t€mto médiim
nebo datlim, nebo k jakémukoliv zneuZiti neopravnénou osobou. Dale
se zavazuji pojistnik i pojistitel zajistit nejvysSi mozné standardy tech-
nického a organiza¢niho zabezpeceni a pfenosu dat, jaké Ize s ohledem
na jejich postaveni dlivodné pozadovat.

14 V pfipadé vyuziti telefonu jako alternativniho komunikaéniho pro-
stfedku ze strany pojiSténého, pojistnika nebo pojistitele souhlasi
pojistény a pojistnik s nahravanim pfichozich i odchozich telefonnich
hovort pojistitelem na zvukovy zaznam a s pouZitim takového zaznamu
v souvislosti se smluvnim nebo jinym pravnim vztahem pro Ucely pojis-
tovaci ¢innosti a dalsich ¢innosti vymezenych zakonem ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni. Pojistitel bude zadznam telefon-
niho hovoru uchovavat po dobu platnosti pojisténi s tim, Ze po uplynuti
této doby bude mozno zdznam vyuzit pouze za Ucelem ochrany prav
pojistitele - spravce v ném obsazenych osobnich udaji pojisténého
a pojistnika, a to zejména jako dilkazni prostfedek v soudnim, spravnim
¢i jiném fizeni, jehoZ je pojistitel, pojistnik nebo pojistény ucastnikem.
Pojistény a pojistnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni udaje, které sdélil
pojistiteli a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou
v jeho ramci drZeny po dobu a za Gcelem uchovani zaznamu.

Cldnek 8 Pojistné

8.1 Pojistné je uplata za soukromé nezivotni pojisténi.

8.2 Viy3e a splatnost pojistného se urcuji podle sazeb pro jednotliva pojis-
téni a jsou uvedeny v pojistné smlouve.

8.3 Pojistné se plati bud najednou za celou dobu pojisténi (jednorazové
pojistné) nebo za dohodnuté pojistna obdobi (bézné pojistné).

8.4 Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu do zaniku jednotlivého pojisténi
za kazdého pojiSténého v souladu s ustanovenim § 13, odst. 1 zakona
oPS.

Cldnek 9 Pojistnd uddlost

9.1 Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata pojisténého, ke které dojde
béhem pojistné doby zneuZitim karty pojisténého v dasledku jeji ztraty
nebo odcizeni, zneuZitim karty pfi internetové transakcei v disledku jeji
ztraty nebo odcizeni, odcizenim nebo ztratou kli¢i a/nebo penézenky
a/nebo dokladii, odcizenim mobilniho telefonu a zneuzitim SIM karty,
pokud k nim dojde soucasné s odcizenim karty, odcizenim hotovosti
v pfipadé nuceného vybéru z bankomatu ucinéného pod hrozbou
fyzického nasili anebo odcizenim z bankomatu vybrané hotovosti pfi
nasilném prepadeni, pokud k odcizeni dojde pfi vybéru z bankomatu
nebo v dobé do 2 hodin od vybéru z bankomatu.

9.2 Uzemni platnost pojisténi neni omezena.

9.3 Pojistény, pfipadné opravnénd osoba, ma povinnost bez zbytecného
odkladu pojistiteli oznamit, Ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, vyplnit formulaf
.0zndmeni pojistné udalosti”, predlozit k tomu potfebné doklady a po-
stupovat zpsobem dohodnutym v pojistné smlouvé.

9.4 Pojistény, pfipadné opravnéna osoba, je povinna pfi uplatnéni ndroku na
pojistné plnéni splnit veskeré povinnosti uvedené v pojistné smlouveé.

9.5 V/ pfipadé pochybnosti je povinnosti pojisténého, pripadné opravnéné
osoby, dokazat, Ze k pojistné udalosti doslo v deklarovaném rozsahu.

9.6 Pro zjisténi rozsahu povinnosti plnit mbze pojistitel poZadovat dalSi
nutné doklady a sam provadét dalsi potfebna Setfeni.

9.7 Doklady prokazujici vznik pojistné udalosti, které jsou predloZeny

pojistiteli, musi byt vystaveny podle ¢eského prava. Doklady, které jsou
vystaveny podle ciziho prava, miZe pojistitel uznat jako prokazujici
vznik pojistné udalosti, jestlize z jejich obsahu nesporné vyplyva, Ze
pojistna udalost skute¢né nastala. Nejsou-li doklady prokazujici vznik
pojistné udalosti predloZené pojistiteli vystaveny podle ¢eského prava
a pojistitel je neuznd jako prokazujici vznik pojistné udalosti, ma se
zato, Ze pojistnd udalost nenastala.

9.8 Pojistény je povinen predloZit pojistiteli doklady v ¢eském jazyce.
Pokud budou doklady v cizim jazyce, je pojistény povinen doloZit pre-
klad takového dokladu do Ceského jazyka a pojistitel je opravnén si
v tomto pfipadé vyzadat i ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

Cldnek 10 Rozsah a splatnost pojistného plnéni

10.1 V pripadé€ pojistné udalosti pIni pojistitel v souladu s tim, co bylo v po-
jistné smlouvé dohodnuto.

10.2  Pojistitel maZze plnéni z pojistné smlouvy odmitnout, jestlize:

10.2.1  pficinou pojistné udalosti byla skutecnost, o které se pojistitel dozveédél

az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zméné v disledku pojistnikem a/nebo pojisténym
umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé, nebo nedplné zodpovézenych
pisemnych dotazll a jestlize by pfi znalosti této skute¢nosti v dobé
uzavfeni pojistné smlouvy toto pojisténi neuzavrel nebo je uzavrel za
jinych podminek, nebo
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10.2.2  opravnénd osoba uvede pfi uplatiovani prdva na plnéni z pojisténi
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu
pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamlci.
Pojistitel je opravnén sniZit pojistné pInéni az o 50 %, doSlo-li k pojistné
udalosti, se kterou je spojena povinnost pojistitele poskytnout pojistné
plnéni v souladu s pojistnou smlouvou, nasledkem poziti alkoholu nebo
aplikaci navykovych latek nebo pripravk( obsahujicich navykové latky
pojisténym, a okolnosti, za kterych doslo k pojistné udalosti to odiivod-
fuji. To neplati, pokud podle véty prvé obsahovaly léky, které pojistény
uzil zplisobem predepsanym pojisténému lékatem, a pokud nebyl léka-
fem nebo vyrobcem léku upozornén, ze v dobé aplikace téchto Iékd
nelze vykondvat Cinnost, v jejiz disledku doSlo k pojistné udalosti.
Pojisténi se vztahuje pouze na Skodu, které nebyla uhrazena odpovéd-
nou osobou nebo z jiného pojisténi.

Pojisténi pro pfipad odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty se
nevztahuje na pfislusenstvi mobilniho telefonu.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni. Setieni je
skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

Za zachranovaci naklady ve smyslu ust. § 32 zakona o PS nejsou pova-
zovany naklady vynalozené pojisténym v souvislosti s hledanim ztra-
cené ¢i odcizené karty a/nebo kli¢i a/nebo dokladd a/nebo penézenky
a/nebo mobilniho telefonu, naklady cestovného vynalozené v sou-
vislosti s odcizenim & ztratou karty a/nebo kli¢d a/nebo penézenky
a/nebo dokladd a/nebo mobilniho telefonu, zejména naklady spojené
s pfipadnou vypUjckou finan¢nich ¢astek od bankovniho ustavu nebo
jinych fyzickych nebo pravnickych osob, ani naklady vydané v rozporu
s pravnimi predpisy CR nebo statu, na jehoz tzemi doslo k pojistné
udéalosti.

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého

1.1 Pokud mélo porudeni povinnosti uvedenych v zakoné o PS nebo v po-
jistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh
nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd anebo na zjiSténi nebo uréeni
pojistného plnéni, maze pojistitel pojistné pInéni snizit umérné tomu,
jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

11.2 Pojistény je povinen bez zbytecného odkladu nahlasit ztratu ¢i odcei-
zeni karty, kli¢ti, penéZenky, doklad(i, mobilniho telefonu bance, resp.
poskytovali telekomunikacnich sluzeb (mobilnimu operatorovi), pfi-
padné policii ¢&i organim ¢innym v trestném fizeni.

1.3 Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu zazadat o reklamacni

fizeni v pfipadé zjisténi neopravnénych transakei provedenych ztrace-
nou nebo odcizenou kartou v bance.

Cldnek 12 Vyluky z pojisténi
Pojistitel neni povinen plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich disledku:

121 VSechny druhy pojisténi:

1211 zneuziti karty, ztrata klict a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrata pené-
zenky, odcizeni mobilniho telefonu a zneuziti SIM karty, k nimZ doslo
pred prevzetim karty drZitelem karty;

121.2  jakékoliv pouZiti karty provedené s pouzitim PIN, kromé pojisténi pro
pfipad zneuziti karty s pouZitim PINu;

12.1.3  jakékoliv pouziti karty, aniz by byla pfi tom pouZiti karta fyzicky pred-
loZena (vyjma pojisténi pro pfipad zneuZiti karty pfi internetové trans-
akei), véetné zneuziti s pouzitim PINu;

12.1.4  ztrata kli¢h a/nebo ztrata dokladd a/nebo ztrdta penézenky, pokud
k nim dojde az po stoplistaci;

121.5  k pojistné udalosti doslo v disledku umysiného nebo nedbalostniho
jednani pojisténého (nedbalostni jednani - napf. ponechani predmétu
na nechranéném nebo volné pfistupném misté, napf. v nakupnim
kosiku, na stole v restauraci apod.);

121.6  k pojistné udalosti doslo v dlsledku zemétfeseni, zaplav, atomového
vybuchu, jakoz i radiace, manipulace se zbranémi, vybusninami, hofla-
vinami a toxickymi latkami;

121.7  k pojistné udalosti doSlo v disledku obcanské valky nebo valecné
udalosti, aktivni ucasti na nepokojich, trestnych Cinech, teroristickych
akcich a sabotazich;

121.8  k pojistné udalosti doslo v disledku podvodného jednani nebo v sou-
vislosti s takovym jednanim pojisténého nebo jeho osob blizkych;

121.9  pojistné udalosti, které jsou disledkem nebo vznikly v souvislosti s pro-
tiprdvnim jednanim pojisténého.

12.2 Pojisténi odcizeni mobilniho telefonu a zneuZiti SIM karty:

12.2.1  odcizeni mobilniho telefonu z motorového vozidla zaparkovaného na
vefejné(m) nebo volné pfistupné(m) komunikaci (misté) mezi 22 hodi-
nou vecerni a 7 hodinou ranni;

12.2.2  kradez s vyjimkou kapesni kradeze, loupezZe, vioupani nebo vykradeni

bytu/objektu uréeného k trvalému bydleni.



Cldnek 13 Zdnik pojisténi

131

13.11
13.1.2
13.1.3

13.1.4
13.1.5
13.1.6

13.1.7
13.1.8

13.1.9

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi zakona
oPS:

uplynutim pojistné doby,

vypoveédi,

pro nezaplaceni pojistného; pojisténi zanika nasledujiciho dne po
marném uplynuti lhiity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni
pojistného nebo jeho ¢asti,

odstoupenim od pojisténi,

dorucenim ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni,

zrudenim prava pouzivat kartu v souladu s obchodnimi podminkami
banky,

okamzZikem zjisténi podvodného jednani pojisténého,

ve 24.00 hodin dne, ve kterém klient telefonicky nahlasil bance ztratu/
kradez karty,

dalsimi zplisoby uvedenymi v pojistné smlouvé nebo stanovenymi zako-
nem o PS, a to vzdy na zakladé té pravni skutecnosti, ktera nastane
drive.

Cldnek 14 Adresy a dorucovdni

14.1

14.2

14.3

Pisemnosti urcené pojistiteli se zasilaji na adresu jeho sidla, pisemnosti
ur¢ené pojistnikovi, pojisténému nebo dalsi osobé, které vzniklo pravo
nebo povinnost z pojisténi dle pojistné smlouvy (dale jen ,adresat"),
se doruCuji prostfednictvim drzitele poStovni licence obycejnou nebo
doporucenou zasilkou na posledni zndmou korespondencni adresu
v Ceské republice nebo na adresu pisemné oznamenou pojistiteli adre-
satem, doSlo-li ke zméné adresy. Pojistnik, pojistény a pojistitel jsou
povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoli zméné kon-
taktnich udajl. Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistitelem nebo
jim povéfenou osobou; v takovém pfipadé se povaZuje pisemnost za
dorucenou dnem jejiho prevzeti.

Veskerd sdéleni a Zadosti tykajici se pojisténi se podavaji pisemng,
sdéleni pojistiteli jsou U¢inna jejich dorucenim, s tim, Ze za pisemné
doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena na dohodnutou
e-mailovou adresu za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele. V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele ma
pojistitel pravo pozadovat doplnéni ozndmeni pisemnou formou opat-
fenou vlastnoruénim podpisem pojistnika.

Pojistény komunikuje veSkeré zalezitosti tykajici se pojisténi prostred-
nictvim pojistitele, a to prostfednictvim call centra pojistitele nebo
dorucenim zaslanim pisemnosti na adresu pojistitele.
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Pisemnost pojistitele odeslana adresatovi obycejnou zasilkou se pova-
zuje za dorucenou paty den po odeslani zasilky, i kdyZ se adresat o do-
ruceni nedozveédél.

Pisemnost odeslana adresatovi doporucenou zésilkou anebo dopo-
rucenou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou, dnem jejiho
prevzeti adresatem, resp. dnem prevzeti uvedenym na dodejce, nejde-li
o doruceni podle dalSich odstavci. Za dorucenou adresatovi se pova-
Zuje i zasilka dorucena pfijemci rozdilnému od adresata (napf. rodin-
nému prislusnikovi), jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi
predpisy o poStovnich sluzbach.

Odepre-li adresat prijeti doru¢ované pisemnosti, povazuje se pisemnost
za doruc¢enou dnem, kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odepfeno.
Nebyl-li adresat zastizen a pisemnost odeslana doporucenou zasilkou
nebo doporucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté a adresat
si pisemnost v Ulozni IhGité (upravené pravnim pfedpisem o postovnich
sluzbach) nevyzvedl, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim
dnem ulozni [haty, i kdyz se adresat o uloZeni nedozvédél nebo se
v misté doruceni nezdrZoval. Pfipada-li posledni den ulozni Ih(ty na
den pracovniho klidu, je poslednim dnem Ihity prvni nasledujici pra-
covni den.

Pokud se pisemnost vrati jako nedoruc¢end, povaZuje se tato pisemnost
za doruc¢enou dnem jejiho vraceni pojistiteli.

Cldnek 15 Zdvéreénd ustanoveni

15.1

15.2

15.3

Pfipadné prebytky pojistného budou zahrnuty do pojistnych rezerv
a mohou byt pouZity ke zvyhodnéni pojisténi formou rozsifeni jeho
rozsahu, zvyseni pInéni nebo snizeni pojistného.

Od ustanoveni vech ¢lankd téchto pojistnych podminek je mozné
se v pojistnych smlouvach odchylit. V pfipadé rozporu mezi textem
pojistné smlouvy a téchto pojistnych podminek mé prednost text
pojistné smlouvy.

Tyto pojistné podminky nabyvaji U¢innosti dne 1. kvétna 2009.



