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OBCHODNI| PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI
DEBETNICH KARET

I. Uvodni ustanoveni
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Tyto Obchodni podminky pro vydévani a pouzivani debetnich
karet (ddle jen ,Podminky”) jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
o poskytnuti debetni karty (ddle jen ,Smlouva”), v pifpadé jiz
vydanych karet také Smlouvy o vydani debetni karty a upra-
vuji vzdjemnd prava a povinnosti Raiffeisenbank a.s. (ddle jen
,Banka") a Maijitele G&tu. Podminky obdrzi Maijitel G&tu nej-
pozdé&ji pfi podpisu Smlouvy v poboéce Banky nebo je s nimi
sezndmen prostiednictvim aplikace internetového bankovnic-
tvi Banky, podavé-li navrh Smlouvy jejim prostrednictvim.
Banka je opravnéna navrhnout zménu smluvnich podminek;
pro takovou zménu smluvnich podminek, véemn& zmén obsahu
Smlouvy a dalsich pravné zévaznych viednani, které ji tvoii, pla-
ff postup vymezeny v ustanovenich 1.5 az 1.7 Vieobecnych ob-
chodnich podminek Raiffeisenbank a.s. {ddle jen ,VOP”). Zn&nf
Podminek nebo jejich zmény Banka ddle uvetejni v Obchodnich
mistech Banky a na Vefejnych strankéch Banky.

Vyklad pojm0: Pojmy za&najici velkymi pfsmeny, jejichz vy-
znam nenf t&mito Podminkami stanoven, jsou vymezeny ve VOP
nebo v Informacich ke lhitam v platebnim styku Raiffeisenbank
a.s. [dale jen ,Informace ke lhotam v platebnim styku”).

3D Secure - Sluzba slouzici ke zvyseni bezpecnosti E-co-
mmerce fransakei u Obchodniko, kieff tuto sluzbu podporui,
a to prostiednictvim hesla 3D Secure nebo Mobilniho klice,
jejichz pouziti je vyzadovéno pro dokonéeni autorizace trans-
akce Drzitelem. Registrace do sluzby probihd zpravidla auto-
maticky, v nékterych pifpadech viak muoze byt vyzadovana
registrace Drzitele do sluzby prostiednictvim Infolinky nebo na
internetovych strankdch pfi provadént transakce. Provedend
registrace do sluzby 3D Secure frvd po dobu trvéni plamosti
Karty, pfipadné do okamziku trvalé Blokace Karty, a nelze ji
zrusit. Heslo 3D Secure je Drziteli pfeddno na uréené &islo mo-
bilniho telefonu prostiednictvim SMS zprévy nebo v pfipadé
nemoznosti pouziti uréeného &isla mobilniho telefonu mize byt
pfeddano nahradnim zpdsobem.

Bankomat (pfipadné oznaceny také zkratkou ATM) - sa-
moobsluzné elekironické zatizeni slouzici zejména k vybérom
hotovosti z Ugtu a pipadné vkladim hotovosti prostfednictvim
Karty, pfipadné ke komunikaci s Bankou (napt. ohledné infor-
mace o Disponibilnim z0statku pro pouziti Karty).

Blokace Karty - opatieni spocivajici zpravidla v trvalém
zamezeni moznosti provadét prostiednictvim Karty veskeré
Platebni transakce. Karta moze byt zablokovand z podnétu

Banky nebo Drzitele, pfipadng Maijitele G&tu, za podminek
stanovenych t&mito Podminkami.

Cash Advance - vybér hotovosti prostrednictvim Karty u vy-
branych prepdzek bank nebo sménaren, jejichz provozovna
je opaliena oznac¢enim ,Cash Advance”.

Cash Back - vybér hotovosti prostednictvim Karty, ktery Dr-
ziteli umozni Obchodnik sou¢asné s bezhotovostni Platebnf
transakei, k niz byl dan pitkaz prostiednictvim Karty. Sluzba
Cash Back je dostupnd u viech Obchodnik, jejichz provo-
zovna je opatfena ozna&enim ,Cash Back”.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) - bezpec-
nosini kad, trojeisli predtisténé na podpisovém prouzku nebo
vedle n&j na zadnf sfrané Karty. Pii platbach provadénych bez
pritomnosti Karty u Obchodnika, napf. pfi platbach na internetu,
slouzi ve spojeni s dalsimi udaji o Karté a/nebo jejim Drziteli k
jeho dodate¢né identifikaci; jeho sdélenim, zadanim, a to pfi-
padné i s daldimi udaji Karty, vyjadiuje Drzitel Karty souhlas
s provedenim Platebni fransakce, pokud je sd&leni tohoto ddaje
pfi autorizaci Platebni fransakce také vyzadovano.
Dodatkové karta - karta vydévand Bankou na zdkladé
Smlouvy uzaviené s Maijitelem &tu k Ugtu pro osobu Maiitelem
G&tu vyslovné urcenou/ zmocnénou (,Drzitel Dodatkové karty”).
Drzitel Karty/Drzitel Dodatkové karty (ddle téz jen
spoleéné ,Drzitel”) - fyzickd osoba, kterd na zakladé
Smlouvy uziva Kartu. Neni-li Podminkami stanoveno jinak, je
Drzitelem minén kazdy fadny uZivatel Karty. Drzitelem je v né-
kterych pfipadech osoba odlitna od Maijitele vetu; pokud je
ustanoveni Podminek aplikovatelné pouze na takovou osobu,
ie v Podminkach oznagena joko Drzitel Dodatkové karty.
Dynamic Currency Conversion (DCC) - Sluzba umoZfiuji-
ci pfepocitani &éstky Platebni transakce na ménu dohodnutou s
Drzitelem. Takfo stanovend ¢dstka Platebni fransakee je konee-
nd a dohodnutd ména se stévd ménou Platebni transakce. Dr-
Zitel v ramci souhlasu s provedenim Platebni fransakce stvrzuie,
Ze byl seznamen s pouzitym kurzem, pfipadnymi poplatky a ko-
ne¢nou &astkou v domluvené méné nezdvisle na méng, v niz
byla gastka Platebni transakce povodné stanovena.
E-commerce transakce - Platebni transakce provédéné
bez fyzické pitomnosti Karty vyjma Platebnich transakef inicio-
vanych pfilozenim Platebniho zafizeni k POS. Za E-commerce
fransakce jsou povazovany také fransakee typu Mail Order /
Telephone Order.

Hotovostni transakce - jiné ne? bezhotovostni Platebnf
transakce; jednd se o vybéry hotovosti z Bankomatd &i vklady
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hotovosti prostfednictvim Bankomat, transakce v ramci sluzeb
Cash Advance & Cash Back, transakce provedené v souvis-
losti s 0Casti v sazkovych hrach, zejména za 0celem pofize-
ni potieb pro sdzeni pfimo sménitelnych za hotovost (napt.
transakce provedené v kasinech spocivajici v nakupu hracich
Zeton0); zda se fransakce provedend v souvislosti s U&astf
v sazkové hte povaZuje za hotovostni fransakei, zavisi na iden-
fifikaci pifiemce astky takové transakece jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb v ramci Platebnf transakee v systému prislus-
né karetni asociace.

Imprinter - mechanicky snima¢ uréeny pro ofisk embosova-
nych Karet a identifikagniho titku Obchodnika na prodeijni do-
klad pfi provadéni bezhotovosini Platebni transakce nebo pi
Cash Advance.

Infolinka - telefonnf &islo, které moZe vyuzit Drzitel pro tele-
fonickou komunikaci s Bankou; jejim prostednictvim je ohlago-
vana predevsim ztrata, odcizeni nebo zneuziti Karty. Infolinka
je uvefejnéna na Vefejnych strankach Banky a ddle ji Banka
uvadi v dokumentech vztahujicich se ke Karté.

Jedineény ldentifikator (ddle jen ,Identifikdtor”) - sest-
ndctimismé &islo Karty, kterym je identifikovan Drzitel a Karta
pii zadavani Platebniho piikazu a provadeént Platebni trans-
akee; v pfipadé nékterych Platebnich transakei, o kterych tak
Podminky stanovi, pak je 3estndctimising &islo Karty identifikact
Maijitele 0¢ty, k némuz byla Karta vydana, jako pifjemce &ast-
ky takoveé Platebni transakee.

Karta - elekironicky platebni prosttedek, jehoz prostiednic-
tvim davé Drzitel Karty Bance Platebnf prikaz za oeelem pro-
vedenf hotovostni nebo bezhotovosini Platebni transakee, jeijiz
&astka je zoctovana na viub Uty vedeného Bankou. Neni-li v
Podminkach stanoveno jinak, plati ustanovent tykajici se Karty
(zejména jednd-li se o jeji vydani, aklivaci a pouzivani) rovnéz
pro Dodatkovou kartu.

Kreditni kartové transakce - Platebni transakce zo&tova-
né ve prospéch Ucty, k niz byl Platebnf pfikaz pofizen Ob-
chodnikem, u n&jz bylo Kartou placeno, &i specificka Platebnf
transakce zu&tovand ve prospéch Uty a provadénd prostred-
nictvim nékterych karetnich asociaci na zdkladé Platebniho
pitkazu drzitele platebni karty, kdy je v piikazu k provedeni
takové Platebnf transakce pifjemce uréen zejména Identifikato-
rem [viz. odstavec V. 13 Obchodnich podminek).

Limit Karty - maximalni ¢astka, kterou je omezeno Eerpant
prostiedkd z prisluiného Uctu prostiednictvim Karty za sta-
novené Casové obdobl. Jako Limit Karty Banka stanovuje
standardni transakeni limity, a to oddélené (i) pro hotovostnf
Platebni transakce a (i) pro bezhotovostni Platebni transakce,
piipadné i jako celkovy transakeni limit.

Mail Order / Telephone Order (MO/TO transakce)
- Platebnf piikazy k provedent Platebni transakce prostrednic-
tvim Karty, u kterych neni pfitomen Drzitel ani Karta (objed-
navky zboZi/sluzeb provadéné prostiednictvim zdsilkovych
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sluzeb, internetu apod.).

Ménové slozka - ménovd slozka Ucty, aktivovand pro vy-
brané Ucty.

Mobilni kli€ - aplikace, jez slouzi k zajisténi bezpe&né ko-
munikace mezi Drzitelem a Bankou pfi vyuZivani nékterych
sluzeb Banky. Aplikace je k dispozici ke stazeni v obchodech
s aplikacemi App Store (pro mobilni zafizeni s operagnim sys-
témem iOS) a Google Play (pro mobilni zafizeni s operagnim
systémem Android) nebo prostrednictvim sluzeb, kieré je na-
hradi, pod ndzvem Mobilni kli¢ &i nazvem, ktery jej nahradi
a o kterém Banka informuje Drzitele Vhodnym zpisobem. Mo-
bilni kli¢ umoznuje Drziteli ovéfenf jeho totoznosti vici Bance
nebo vyjadrenf souhlasu s provedenim Platebni transakee. Pro
obsluhu Mobilniho klice je nezbyté stanoveni PINu ¢&i hesla,
piipadné Usp&iné pouzitl biometrického senzoru mobilntho
zafizeni.

Ndéhradni karta - Karta vydand Bankou Drziteli v pifpadé
nefunké&nosti nebo nedorugent povodni Karty, pfi ztratg, odci-
zeni nebo zneuziti Karty. Nahradni karta ma shodné podmin-
ky pouziti joko pdvodni Karta.

Nosi¢ - dokument, s nimz je Drziteli pfedavana Karta. Na
Nosi&i jsou uvedeny mj. z&kladnf informace o akfivaci Karty
nebo transakenich Limitech Karty. Obchodnik - kazdy prodej-
ce zbozi a poskytovatel sluzeb (hotely, restaurace, obchody,
poj¢ovny aut, Eerpaci stanice apod.), ktery standardné piijimé
Karty joko platebni prosiiedek k thradé ceny za nakoupené
zbozi nebo poskymutou sluzbu.

Obchodnik - kazdy prodejce zbozi a poskytovatel sluzeb
(hotely, restaurace, obchody, poj¢ovny, Eerpaci stanice, fele-
fonni operdtofi, provozovatelé postovnich sluzeb apod.), kfery
standardné pfijima Karty jako platebni prostiedek k dhradé
ceny za nakoupené zbozi, nebo poskymutou sluzbu.
Obnovend karta - Karta vydand po uplynutf platnosti po-
vodni Karty.

PIN (Personal Identification Number) - ¢&iselny osobni
identifikagni kéd adresovany vyluéng Drziteli, jehoz prostied-
nictvim Drzitel vyjadiuje souhlas s provedenim Platebnf trans-
akce nebo jehoz prosttednictvim dochazi k identifikaci Drzite-
le v souvislosti s jinym Uzivanim Karty.

Platebni termindl (pfipadné oznaéeny také zkratkou
~POS”) - elektronicky pokladni termindl snimajici data mag-
netického prouzky, ¢ipu Karty nebo z Platebniho zafizeni, kte-
ra uchovava v elekironické podobé k dalsimu zpracovant.
Platebni aplikace - Bankou podporovand aplikace umoz-
fiujici provedeni Platebni transakce na vrub Uétu na zakladé
registrace Karty v takové aplikaci. Seznam podporovanych
aplikact Banka zvetejni na Verfejnych strankach.

Platebni zafizeni - Zafizeni vybavené Platebni aplikact
a technologii NFC, jehoz prostiednictvim Ize zadat Platebni
pitkaz k provedent Platebni transakce na vrub Uctu.

Uéet - icet vedeny Bankou, ke kterému byla vydana Karta.
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Uzivdni Karty - zejména provadeéni bezhotovostnich plateb
a Hotovostnich transakei prostfednictvim Karty; predeviim se
jednd o Platebni fransakee s fyzickou piffomnosti Karty a ddle
o Platebni transakce bez fyzické piitomnosti Karty. Pro tyto
operace se ddle uziva souhmné pojem ,transakee”. Pokud je
v souvislosti s pouzitim Karty v Podminkéch uvedeno spoje-
ni ,prostiednictvim Karty”, rozumi se jim jak pfima dispozice
s hmotnym nosicem Karty, ktery obsahuje tlozisté dat v digitél-
ni podobg, tak i dispozice se znaky (napf. jejich sdélenim), kte-
ré jsou na tomto hmotém nosici Karty vyobrazeny; za trans-
akee, k nimz byl Platebni pitkaz pofizen prostiednictvim Karty,
se povazuji rovnéz Platebni transakce provedené prostrednic-
tvim Platebni aplikace.

Zdavazind skuteénost - je jednani Drzitele nebo vznik takové
skutecnosti, s nimiz je spojeno oprévnéni Banky postupovat v
souladu s odstavcem XIII.2 Podminek. Za Zavaznou skutec-
nost se povazuije (i) insolvenéni fizeni zahdjené profi Majiteli
G&tu nebo prohléseni upadku Maiitele G&tu, (i) vykon rozhod-
nutf &i exekuce, kterd byla proti Maijiteli t¢tu jako povinnému
nafizena, (i) Maijitel G&tu je v prodlent se splacenim jakékoliv
splamé pohledavky Banky, (iv) splnéni podminek, za nichz
m0ze Banka pfistoupit k Blokaci Karty, (v) uvedeni nepravdi-
vych, netplnych tdaji Bance nebo jiné pod-vodné jednant.

Uzavieni Smlouvy

Podminkou uzavieni Smlouvy je vedeni U¢tu, k némuz Ize Kar-
tu vydat, Bankou.

Banka vydéva Karty dle obchodni nabidky Banky na zakladé
Smlouvy. Navrh Smlouvy v elekironické podobé se povazuje
za podany a podepsany Maijitelem 0&tu po potvrzeni Elek-
fronickym identifika&nim prosttedkem pouZivanym v komuni-
kaci mezi Bankou a Maijitelem 0¢tu. Je-li Smlouva uzavirana
distanenim zpsobem, je piijetl navrhu Smlouvy veasné, je-li
v pfipadé doruceni piijeti navrhu Smlouvy prostiednictvim Ob-
chodniho mista pfijeti pfevzato budoucim Drzitelem do 150
dnd od podani navrhu Smlouvy.

V zdvislosti na rozsahu zmocnéni udéleného pii pofizeni Pod-
pisového vzoru mize Smlouvu uzavift a piipadné i jiné dkony
iménem Maijitele 0&tu ucinit rovnéz Disponent.

V pifpads, Ze je na zakladé Smlouvy vydana Dodatkovd kar-
ta, je Maijitel 0¢tu povinen Drzitele Dodatkové karty seznamit
s obsahem Smlouvy, véetng dokumentu, které jsou jeji soucast,
a s jejimi zmeénami.

Vydéni Karty

Banka vyda Kartu Drziteli ve Ihité 14 Bankovnich pracovnich
dni od uzavieni Smlouvy. Vydanim Karty se rozumi jeji distri-
buce Drziteli siednanym zpdsobem. Termin vydani Karty je ze
strany Banky splnén, pokud Banka umozni Drziteli v této lhote
jeil prevzeti, piipadné ji Drziteli odesle.

Banka pridéli ke Karté vysi Limitd Karty na zakladé dohody
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s Maijitelem u¢tu. Ke zméné Limitu Karty mize doijit zptsobem
siednanym v odstavci 1.2 Podminek

Banka je opravnéna v ramci automatické obnovy vydat Drzite-
li odliznou Kartu, nez jakou dosud uzival. V pfipadé, ze vydani
odlizné Karty predstavuje zménu smluvnich podminek, udéluje
Maijitel u¢tu souhlas s takovou zménou zpisobem dle odstav-
ce 1.2 Podminek.

Karta je majetkem Banky.

Karta je plaind po dobu, kterd je na jeji piedni strané vyznace-
na. Platnost Karty konéi uplynutim posledniho dne mésice vy-
znaceného na jeji piedni strané. Drzitel je oprévnén k Uzivani
Karty pouze po dobu jeji platnosti.

Distribuce Karty a PIN, aktivace Karty

Kartu Banka dorueuje Drziteli na aktudlni kontakini adresu
uvedenou ve Smlouvé, nentli dohodnuto jinak.Drzitel je po-
vinen zkontrolovat neporuienost obdlky s Kartou. V piipade,
ze zasilka jevi znamky poskozeni, je Drzitel povinen o této
skutenosti neprodleng informovat Banku. Banka na zakladé
takového oznameni provede Blokaci Karty. Nebyla-li zasilka
doru¢ena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy nebo ode dne
ukoncenf platnosti Karty dle data vyznageného na Karté v pi-
padé vydani Obnovené karty, je Drzitel povinen ihned tuto
skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipadech zajisti do
30 dni od ozndmeni ze strany Drzitele vydani Néhradni kar-
ty, véetn& nového PINu.

Banka pieda Drziteli, ktery je zdroveri Uzivatelem ve smys-
lu produktovych podminek pro Sluzby pfimého bankovnictvi,
PIN prosttednictvim Internetového a/nebo Mobilntho bankov-
nictvi, na z&dost Drzitele rovn&Z v samostatné zdsilce. Drzitel,
ktery neni UZivatelem ve smyslu produktovych podminek pro
Sluzby pfimého bankovnictvi, pfeda Banka PIN v samostatné
zdsilce. Zésilku s PINem Banka zasild na aktualni kontaktni
adresu Drzitele uvedenou ve Smlouvé, nenf-li dohodnuto jinak.
Drzitel je povinen zkontrolovat neporusenost zdasilky. V piipa-
dg, Ze zasilka jevi znamky poskozeni, Drzitel tuto skutecnost
neprodlen& oznami Bance. Nebyla-li zasilka obsahujici PIN
doru¢ena do 30 dnd od uzavieni Smlouvy, je Drzitel povinen
neprodlené tuto skutecnost sdélit Bance. Banka v téchto pfipa-
dech zaqijisti do 30 dni od ozndment ze strany Drzitele vydani
Nd&hradnf karty, véetné nového PINu.

Bylo-li dohodnuto osobni prevzeti Karty a PINu na Obchod-
nim mist&, budou Karta a PIN pfipraveny k prevzeti do 14
Bankovnich pracovnich dnd po uzavfeni Smlouvy na misté
uvedeném ve Smlouvé. Drzitel je povinen Kartu a PIN prevzit
do 150 dn0 od uzavieni Smlouvy; nedojde-li k prevzeti Karty
v této lhoté, je Banka opravnéna Kartu a PIN znehodnotit.
Maijitel 0¢tu nebo Drzitel je povinen provést aktivaci Karty
po jejim dorugeni nebo prevzeti na Obchodnim misté podle
instrukei a zpUsobem stanovenym Bankou na Nosici, a to
nejpozdéji 150 dnd od uzavieni Smlouvy nebo Q0 dni od
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uplynuti platnosti povodni Karty v pifpadé aktivace Obnovené
karty, nedohodne-li se s Bankou jinak. Do okamziku vlastni ak-
tivace Kartu nelze k tkonim dle t&chto Podminek pouzivat.
Bezprostiedné po obdrzenf Karty je jeji Drzitel povinen Kartu
podepsat v podpisovém prouzku umist&ném na zadni strané
Karty. K podpisu Karty jeji Drzitel pouZije takové prostiedky,
které zarugi stélost podpisu.

Pouzivani Karty

Drzitel je opravnén pouzivat Kartu do vy3e stanoveného Li-
mitu Karty, maximalné viak do vy3e Disponibilntho zistatku
na Uctu. V piipadé, e Uzivanim Karty dojde k precerpani
Disponibilniho zdstatku na Ucty, je Majitel &ty povinen uhra-
dit takto vznikly Nepovoleny zépormy zistatek nejpozdéii den
nasledujici po jeho vzniku.

Banka provede transakce, k nimz byl dan Platebni piikaz
prostfednictvim Karty, pokud s jejich provedenim Drzitel vy-
slovil souhlas (ij. fransakce autorizoval). Drzitel s provedenim
fransakce vyjadiuje souhlas tak, Ze (i) u transakef s fyzickou
piffomnosti Karty dochazi k autorizaci transakce zadanim
PINu v Bankomatech, pifpadné v POS nebo podpisem Dr-
zitele a v pifpadé transakei, kdy je Platebni pitkaz pofizen
bezprostiednim pouzitim Karty, aniz by dochdzelo k dalsimu
ovéfent identity Drzitele, je transakce autorizovana jiz takovym
pouzitim Karty a (i) u transakei bez fyzické pfitomnosti Karty
dochazi k autorizaci transakce predanim ddajd uvedenych
na Karté spole¢ng s CVV2/CVC2, pokud je predani CVV2/
CVC2 pri autorizaci Platebni transakce také vyzadovano,
pifpadné predanim ddajd vygenerovanych Platebni aplikaci
za Ocelem provedeni Platebnf transakee; v pfipadé transakef
zabezpecenych sluzbou 3D Secure je transakce autorizovana
pieddnim 4dajb uvedenych v piedchozi vété a zaddnim hesla
3D Secure nebo pouzitim Mobilniho klice. V pifpadé Platebni
transakce provadéné prostrednictvim Platebni aplikace ude-
luje Drzitel souhlas s Platebni transakef pfilozenim Platebniho
zatizeni k POS; pokud je prostiednictvim Platebni aplikace
iniciovana Platebnf fransakce na Bankomatu po prilozeni Pla-
tebniho zafizeni k bezkontakini ctecce Bankomatu, udéluje
Drzitel souhlas s jejim provedenim zadanim PINu Karty. Poté,
co byla fransakce Drzitelem autorizovana, nelze transakci
odvolat. Pro prijeti Platebniho piikazu pofizeného prostrednic-
tvim Karty musi byt kromé jeho autorizace Drzitelem splnény
dalsi podminky dohodnuté prosttednictvim Smlouvy a smlouvy
o Ugtu.

Pi pouziti Bankomatu Drzitel postupuje dle pokyni k obslu-
ze uvedenych na obrazovce Bankomatu. Jesilize je Karta
z technickych dovodd nebo z dovodu chybné manipulace
Drzitele v Bankomatu zadrzena, kontaktuje Drzitel Infolinku
Banky a fidi se pokyny telefonniho bankéte. Stejné tak Drzitel
kontaktuje Infolinku Banky v pfipadg, Ze pfi vybé&ru hotovosti
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zadovand ¢astka. Trikrat po sobé nasledujict chybné zadani
PINu je dovodem k automatickému docasnému zablokovani
Karty pro transakee, u nichz je vyzadovan PIN. Automatické
odblokovani Karty nastava o pélnoci dne, kdy k blokaci doslo.
Pii pouziti Karty k placeni v obchodni siti provede Obchodnik
zpravidla kontrolu Karty a je opravnén vyzadat si povolent
Banky nebo ji povéfené osoby (tzv. autorizantho centra)
k provedenf transakce a uskutecnit ji v takovém pfipadé pouze
tehdy, obdrzi-li souhlas Banky nebo takového autorizagntho
centra.

Obchodnik je povinen vystavit prodejni doklad, na ktery se
Drzitel musi, je-li Obchodnikem vyzvan, podepsat souhlasné
s podpisem uvedenym na zadnf strané Karty. Je-li Drzitel vy-
zvén, aby fransakei autorizoval zaddnim PINu, nenf zpravidla
iz podpis Drzitele na prodejnim dokladu nutny, Obchodnik
viak moze Drzitele k podpisu prodejntho dokladu vyzvat. Ob-
chodnik moze pouziti Karty k pofizeni Platebniho pfikazu od-
mitnout, m&-li pochybnosti o tom, zda je osoba predklédaiici
Kartu jejim opravnénym Drzitelem. Drzitel mdze byt Obchod-
nikem vyzvan k prokazani totoznosti. V pfipadé, Ze Karta neni
predklédéna Drzitelem, je Obchodnik dale opravnén Kartu
zadrZet; rovnéz je opravnén zadrzet Kartu, uplynula-li jejf plat-
nost nebo byla-li provedena Blokace Karty.

V pfipadg, ze je v dusledku Uzivani Karty zptsobena Bance
skoda, je Drzitel Karty povinen takovou skodu Bance nahradit.
Pokud Banka poskytuje prostiednictvim Bankomatd informaci
o zostatku Prostiedkd na Uty pro pouZiti Karty, upozorfiuje
timto Drzitele, Ze tato informace o zstatku m& pouze orientad-
ni charakfer a nemusi vzdy zajisfovat aktudlni informaci o stavu
Prostfedkd na Uctu. Zména vyse Disponibilniho ztstatku Uty
nemusf byt Bankou ve vztahu k Uzivani Karty zohlednéna ne-
prodlen& poté, co ke zméné vyse Disponibilniho ztstatku Ucty
dojde (zejm. v dusledku pripsani &astky Platebni transakce ve
prospéch Uétu); informaci o aktualnim Disponibilnim zdstatku
pro pouzitl Karty mize ziskat Drzitel prostiednictvim Infolinky
nebo prostiednictvim pifslusnych doplikovych sluzeb.

Banka nemize Drziteli zarugit vyplatu pozadované Eastky (do
vyse Limitu Karty pro hotovosini Platebni transakce) jednim vy-
bérem hotovosti z Bankomatu. Castka pro jednorazovy vybér
hotovosti je limitovéna typem Bankomatu i strukturou pouzitych
nominaly bankovek provozovatelem Bankomatu. Pfi vybérech
hotovosti z Bankomatu a vyuZiti sluzby Cash Advance nebo
Cash Back mize poskytovatel platebnich sluzeb, ktery pro-
vozuje Bankomat nebo zgijisfuje sluzbu Cash Advance nebo
Cash Back, stanovit maximalni limity transakei, které lze vy-
bérem Kartou uskuteénit. Tyto limity mohou byt stanoveny pro
jednorazovy vybér nebo jako dennf limit, pfipadné podminé-
ny uréitou vy3i &astky souvisejici Platebni transakce. Stanoveni
t&chto limitd nenf pod kontrolou Banky a nelze zaruéit, ze Dr-
zitel bude moci vybrat pozadovanou hotovost jednorazovym
vybé&rem nebo vice vybéry v ramci jednoho dne v rozsahu
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nastavenych Limitd Karty. Banka je viak opravnéna zejména
z divodu plnéni povinnosti postupovat pfi své &innosti obe-
zfetn& piijmout opatent, v jejichz dusledku mize dojit k ome-
zeni Uzivani Karty piedeviim za 0&elem predchdzeni vzniku
skod na strané Maijitele 0¢tu, zejména stanovit maximdlni po-
et fransakei, k nimz |ze zadat Platebni pfikaz prostfednictvim
Bankomatu nebo jiného zafizeni béhem urcitého obdobi, &i ur-
¢it maximalnf limit takovych jednotlivych transakel. O takovém
opatteni Banka Drzitele Vhodnym zpUsobem informuje.
Banka je opravnéna odmitnout Platebni piikaz, pokud tak
stanovi prévni predpis &i v pifpadg, ze by piijetim Platebniho
pitkazu pofizeného prostiednictvim Karty doslo ke kterékoliv
z nasledujicich skuteénosti: (i) transakce by byla provedena
Kartou, kterg nebyla Drzitelem aktivovana, nebo Kartou, jejiz
platnost skonéila, [ii) transakce by byla provedena po Bloka-
ci Karty nebo tehdy, pokud by doslo prosttednictvim Karty
k provedeni transakce, jejiz realizace prostrednictvim Karty
je dohodou Banky a Maiitele 6&tu vylougena, (iii) fransakei by
doslo k prekrocent jednotlivych slozek Limitu Karty, (iv) trans-
akef by doslo ke vzniku Nepovoleného zépormného zistatky,
[v) transakee by byla provedena, aniz by bylo mozné ze stra-
ny Banky [nebo ze strany jiné osoby, jez takové ovéieni zaiis-
fuje) ovefit spinéni podminek sjednanych pro prijeti Platebniho
pfikazu (mj. pak zjisténi Identifikatoru a ovéteni plamosti Karty)
a proveden( transakce nebo aniz by s nf byl vysloven souhlas
autoriza¢nim centrem ve smyslu odstavce V.4 téchto Podmi-
nek, (vi] z okolnost pouziti Karty Ize dovodné usuzovat, Ze se
mize jednat o zneuzitf této Karty.

Drzitel je o odmitnuti Platebniho pitkazu zpravidla informovén
neprodleng prostiednictvim koncového zafizeni POS, ATM
& Obchodnika ¢i smluvni banky provadéjici sluzbu Cash
Advance. Paklize Drzitel nemohl informaci o odmitnuti Plateb-
ntho pitkazu obdrzet uvedenym zpisobem, je mu informace
o odmitnutf Platebniho pfikazu a pfipadné ddvodech odmitnuti
zpfistupnéna prostrednictvim Infolinky.

Ackoliv jsou obvykle technické prostiedky nezbyiné k pofizent
Platebniho pitkazu prosttednictvim Karty Drziteli stale dostup-
né, Banka se nezavazuje umoznit pofizeni Platebniho piikazu
prostiednictvim Karty &i umoznit jiné pouziti Karty bez preruseni
a nepretrzité. Banka proto Drzitele ddle upozoriivje na nékteré
pfipady nezdvislé na vili Banky, kdy nemusi byt pouziti Karty
mozné: napt. i) stane-li se Karta nefunkéni (zejména v dosledku
fyzického poskozeni); (i) pfi nemoznosti ovéfit splnéni podmi-
nek sjiednanych pro piijetf Platebniho pitkazu a provedeni trans-
akce ze strany Banky nebo jiné osoby vlivem vngjsich okolnost,
které mohou mit rovnéz charakter technickych prekazek nebo
zavad, (iii] kvl technickym prekazkam na strang Obchodnika,
Obchodnikova poskytovatele platebnich sluzeb ¢&i karetni aso-
ciace, Platebni aplikace ¢i Platebniho zafizeni, které brant pori-
zeni Platebniho pitkazu prosttednictvim Karty.

Drzitel je u vybranych typt Obchodnikd (napt. hotely, poj-
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govny, servisy) oprévnén Kartu pouzivat mj. k tzv. (] pfedau-
forizované transakcei, fj. fransakci, k niz Drzitel udéli souhlas,
pficemz v okamziky, kdy je souhlas udélen, je znédma pouze
predb&znd vyse castky transakee, o kterou je ponizen Dispo-
nibilni zostatek U¢ty, a je odlozena jejf splatnost do doby, kdy
Obchodnik stanovi konecnou vysi Eastky, ve které bude trans-
akce z0&tovéng; (i) transakei s dodateénym zo&tovénim, tedy
transakei pfimo souvisejicl s jinou transakei, kterd byla zaucto-
vana jako platba za sluzby Obchodnika, pficemz splatnost
fransakce s dodatecnym zictovanim je odlozena do doby,
kdy Obchodnik stanovi kone&nou vysi castky, ve které bude
transakce zo&tovéna. V piipadech, kdy Drzitel pouZije Kartu
k shradeé ceny sluzeb, k niz ma dojit prostfednictvim vy3e uve-
denych Platebnich transakei, je takové pouziti Karty souhlasem
Drzitele s blokaci predbézné vyse céstky a se skutecnost,
ze Obchodnik dodate¢né stanovi kone&nou vy3i transakce
a je opravnén pozadovat thradu takio stanovené &astky.
Castka transakee, k niz byl pofizen Platebni pitkaz prostred-
nictvim Karty vy3e popsanym zpdsobem, je tak z0ctovana ve
vy3i sdélené Bance Obchodnikem.

V rémci specifickych Platebnich transakei provadénych pro-
sttednictvim nékterych karetnich asociaci mohou byt na zaé-
klade Platebniho pitkazu drzitele platebni karty realizovany
Platebni transakee, kdy je pifiemcem castky takové Platebni
transakce rovnéz Drzitel, pficemz v piikazu k provedent tako-
vé Plafebni transakee je uréen zejména Identifikatorem. Banka
neumozrivje Drziteldm Karet podat pfikaz k provedeni tako-
vé Platebni transakce, pouze umoziivje prijeti astky takove
Platebni transakce zpdsobem vymezenym v tomto odstavci
Podminek. Je-li pifjemce takové Platebni transakce urcen Iden-
fifikatorem, pak je za pfijemce &&stky Platebni transakce vzdy
povazovan Maijitel Ucty, k némuz byla Karta vydana. Maiitel
Uctu je povinen na tuto skutecnost Drzitele Dodatkové karty
vyslovn& upozornit. Na provedeni takové Platebni transakce
se neuplaini podminky zd&tovani transakei dle t&chto Podmi-
nek (zejm. &lanek IX. — Zu&tovani transakei) s vyjimkou odstav-
cb IX.5 a IX.6 Podminek. Banka pfipise castku takové Platebni
transakce ve prospéch Ucty, k némuz je Karta vydana, ve lho-
tach siednanych prosttednictvim Informaci ke lhotém v plateb-
nim styku.

Banka informuje Maijitele 4&tu o provedenych Platebnich trans-
akeich, k nimz byl dan Platebni pitkaz prostiednictvim Karty,
ve formé vypisd z Uctu v souladu se smlouvou, na zdkladé
niz Banka Ucet vede. Informace o transakcich provedenych
Kartou, které Maijitel 0&tu prostiednictvim vypisu z Uty ob-
drzi, je povinen neprodlen& zkontrolovat a pfipadné nesrov-
nalosti Bance ozndmit bez zby-te¢ného odkladu, nejpozdéii
viak 13 mésict od okamziky, kdy doslo k zuctovani transakee
na Uctu. Pokud Maiitel 6¢tu neprovede ozndmeni o neautori-
zovanych, nespravné provedenych transakeich i jinych zjiste-
nych nespravnostech tykajicich se transakei provedenych Kar-
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tou bez zbyteného odkladu poté, co obdrzel vypis z Ucty,
povazuji se Gdaje tykajici se fransakei provedenych Karfou ve
vypisu z U&tu za schvdleng; Ihitou bez zbytedného odkladu se
pro G&ely fohoto ustanoveni rozumi 30 dnd od dorugeni vypisu
z Uety, vnémz se Maijitelem 6¢tu oznamované nesrovnalosti ob-
jevi. Pokud jsou informace o transakci provedené Kartou Maijiteli
0¢tu zpfistupfiovany ¢i poskytovany jinym zpdsobem nez vypi-
sem z Utu (zejména prostrednictvim nékteré ze Sluzeb primého
bankovnictvi], po¢ind lhota dle predchozi véty b&zet od okamzi-
ku zpfistupnéni & poskytnutf informace o transakei provedené
Kartou Maijiteli 6¢tu timto jingm zpisobem.

Bezpeénost a ochrana Karty, Blokace Karty

Drzitel je povinen uzivat a uchovavat Kartu v souladu s Pod-
minkami a zejména dodrZovat siednané zasady k zaijisteni
bezpecnosti Karty. Drzitel chrani Kartu pred ztratou, odcize-
nim, zneuZitim neopravnénymi osobami, mechanickym posko-
zenim, nadmérnou teplotou, pifmym pisobenim magnetického
pole apod. Drzitel je zejména povinen dodrzovat ndsleduiji-
ci opaffeni na ochranu personalizovanych bezpec&nostich
prvkd Karty: (i) nesd&lovat PIN jingm osobam {ani rodinnym
piislusnikom, zaméstnancim Banky, pfisluinikdm policie, pra-
covnikdm autorizagnich sluzeb apod.], nepoznamendavat PIN
na Kartu nebo jiny pfedmét, ktery uchovéva ¢i nosi spoleéné
s Kartou, ani nezaznamendvat PIN takovym zpisobem, ktery
pii jeho zjisténr jinou osobou umoZiivje spojeni tohoto Uda-
je s Kartou; pfi zobrazeni PIN prostfednictvim Internetového
nebo Mobilntho bankovnictvi je Drzitel povinen postupovat
tak, aby PIN zistalo utajeno (i) pfi zadévani PINu je Drzitel
povinen pocinat si tak, aby PIN zistal utajen a nemohlo dojit
ieho vyzrazenim k piipadnému zneuziti Karty, [iii] pfi vybéru
hotovosti z ATM je povinen zkontrolovat, zda ATM neni me-
chanicky poskozen; pfi zadrzeni Karty v ATM je povinen tuto
skute¢nost bezodkladné oznamit Bance, (iv) Drzitel je povi-
nen podepsat Kartu na podpisovém prouzku prostiedky, které
zaru&i stélost podpisu, [v) Drzitel nesmi umoznit pouziti Karty
iiné osobé&, zaroven nesmi pfedat Kartu jiné osobé s vyjimkou
pifpadu uvedeného v odstavci V.4 Podminek ani nesmi jiné
osobé& sdélovat vdaje pro autorizaci fransakee (tj. zejména
nesmi sdélovat &islo Karty, plamost a CVV2/ CVC2] s vyjim-
kou sdé&lenf udaijo dle odstavce V.2 (i) Podminek, oviem ani v
t&chto pfipadech Drzitel nesmi sd&lovat PIN. Opomenuti do-
drzovat kterékoliv z vy3e uvedenych bezpeénostnich opatfent
ie projevem hrubé nedbalosti Drzitele a zakladd odpovédnost
ve smyslu &lanku XI. Podminek. Vyse uvedené povinnosti Drzi-
tele plati obdobné& rovn&z pro unikatni ddaje, kieré jsou dle
dohody Drzitele a Banky uréeny pro identifikaci Drzitele pfi
komunikaci s Bankou tykaiici se vydané Karty (napt. heslo pro
komunikaci) a pro unikatni Gdaje predané Drziteli v souvislosti
se sluzbou 3D Secure, zejména heslo 3D Secure nebo heslo,
resp. PIN uréené pro piihlageni do Mobilntho klice &i unikatni
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Udaje vygenerované Mobilnim klicem; DrZitel je rovnéz povi-
nen Bance neprodlend ohlasit skutecnost, v jejimz disledku
neni &fslo mobilniho telefonu ur¢ené pro vyuzivéni sluzby 3D
Secure pod kontrolou Drzitele, zejména zirétu &i odcizeni mo-
bilntho telefonu s urcenym &islem, piipadné zménu telefonniho
Cisla. Drzitel je také povinen ohlasit Bance ztréty, odcizent
& zneuZitl zafizeni, na némz md nainstalovan Mobilnf klic.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakef prostfednictvim
Platebni aplikace a Platebniho zafizeni je Drzitel povinen:
(i) zamezit v pifstupu jiné osoby do  Platebni aplikace a Pla-
tebniho zafizeni, zejména pouzivanim zabezpecovacich prv-
ko Platebniho zafizeni a Platebni aplikace [mj. neumoznit jiné
osobeé registrovat vlasini bezpecnostni prvky pro chrénény pri-
stup do Platebniho zafizeni &i Platebni aplikace jako napf. PIN
ked, biometrické ddaje apod.), (i) chrénit zabezpecovaci prv-
ky Platebniho zafizeni a Platebni aplikace, zejména nesds-
lit & nezpiistupnit zabezpe&ovaci prvky Platebniho zafizeni
a Platebni aplikace jiné osobg, [iii] neumoznit, aby Platebni
aplikaci a Platebni zaiizent pouzivala k provadeént Platebnich
transakef jing osoba, (iv) chrénit Platebni zatizeni pred zirétoy,
odcizenim, poskozenim a zneuzZitim, (v] ohlésit Bance nepro-
dlené ziratu, odcizeni, poskozeni &i zneuziti Platebniho zafize-
ni nebo zneuziti Platebnf aplikace.

Dojde-li k poskozeni Karty, které ji znemoziivje ddale pouzivat,
nebo ziraté funkénosti Karty, Drzitel tuto skute¢nost co nejdf-
ve ohlasi Bance a Kartu znehodnotf jejim prestfizenim pres
magneticky prouZek a ¢ip. Stejnym zpsobem Drzitel Kartu
znehodnoti v piipadé, Ze uplynula doba jeji platnosti nebo
byla provedena jeji blokace, kterd neni docasna.

V pfipadg, ze dojde, nebo Drzitel chova podezien,
Ze by mohlo dojit ke ztréte Karty, jejimu odcizeni nebo zneuzi-
ti, je Drzitel povinen tyto skuteenosti neprodlené oznamit Ban-
ce prostiednictvim Infolinky. Telefonni bankér si vyzadd udaje
potiebné k identifikaci Karty a Drzitele, vyzada si od Drzitele
ur€eni viech okolnosti, kferé jsou mu zndmy o zirétg, odcizeni,
pfipadné zneuziti, a ihned pro-vede Blokaci Karty. Pro vylou-
eni pochybnosti Banka a Drzitel prohladuji, Ze Blokace Kar-
ty dle tohoto odstavce je blokaci z podnétu Drzitele. Banka
je opravnéna si telefonické nahlésent blokace Karty zazname-
navat (nahrévat) pro t&ely prokazani pitkazu k Blokaci Karty
a urcenf Casu, kdy k Blokaci Karty doslo. O prijeti ohlasent
o ziraté Karty, jejim odcizeni nebo zneuziti na Infolince bude
Drziteli na jeho vyzadani poskytnut doklad. Banka v mimo-
fadnych pripadech, kdy nemidze Drzitel ohlasit skutecnosti dle
tohoto odstavce Podminek osobné, provede v odpovidajicim
rozsahu potfebné Gkony i na z&dost jiné osoby (pfibuzny, spo-
lupracovnik apod.).

V zahrani¢i moze Drzitel ztratu, odcizeni nebo zneuziti Kar-
ty nahlasit rovn&z kterékoliv pobocce banky, kierd je elenem
mezindrodni asociace MasterCard nebo Visa. Tato banka
je povinna predat hlaseni Drzitele o zirat&/odcizeni/zneuziti
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Karty co nejdiive Bance. V téchto piipadech je oznamenf vici
Bance G&inné okamzikem, kdy Banka informaci od zahrani&ni
banky obdrzi.

Banka je opravnéna provést Blokaci Karty nebo jinak ome-
zit Uzivani Karty i bez souhlasu Drzitele nebo Maiitele oty
z divodu bezpecnosti Karty, zejména pokud ma podezrent
na neautori-zované nebo podvodné pouziti Karty. Podezieni
dle predchozi véty Banka zpravidla ziské, jsou-li ji predany in-
formace o zneuziti, piipadné mozném zneuzitl Karty neoprav-
n&nou osobou nebo informace o zfrété nebo kradezi Karty.
Dale je Banka opravnéna provést Blokaci Karty za situace,
kdy usoudi, Ze doslo k vyznamnému zvyseni rizika, ze Maijitel
Uétu nebude schopen splécet Gvér evidovany na Ucty, k né-
muz byla Karta vydana. O Blokaci Karty a dovodech Blokace
Karty dle tohoto ustanoveni Podminek Banka poskytne Maiiteli
G&tu informaci zpisobem pro poskytovani vypisd v souladu
se smlouvou, na zakladé které vede Ucet. Banka je tuto in-
formaci oprévnéna bez zbyte¢ného odkladu sdélit téz jinym
zpdsobem, a fo i na kontakmi adresu Drzitele. Banka informa-
ce dle tohoto ¢&lanku neposkytne v pifpadé, Ze by poskytnuti
informaci mohlo zmaiit teel zablokovani nebo jiného omezent
Uzivani Karty &i by bylo v rozporu s jinymi prévnimi piedpisy.
Jakmile pominou divody Blokace Karty dle tohoto ustanoventi
Podminek, Banka Kartu odblokuije ¢i ji nahradi nové vydanou
Kartou.

Banka vydava Kartu ve stavu, kdy Karta neumoziivje prove-
deni E-commerce transakce, nent-li Drzitelem a Bankou do-
hodnuto jinak. Omezeni ve vztahu k E-commerce transakcim
nemad vliv na pou Ziti Karty pro ostatni typy transakei. Drzitel
md& moznost nasledné povolit & zamezit provadéni E-commer-
ce transakei prosttednictvim Karty po libovolnou dobu. Po-
kyn k povolenf & zamezeni provedeni E-commerce transakef
je Bankou proveden nejpozdéji nasledujici Bankovni pracov-
ni den poté, co Banka takovy Pokyn obdrzi. Transakee, jejiz
provedeni ma byt dle dohody Banky a Drzitele vylouceno,
nebude Bankou provedena pouze tehdy, pokud je piijemce
Castky takové transakce svym poskytovatelem platebnich slu-
zeb v ramci transakce identifikovan v systému piisluiné karetnf
asociace jako E-commerce Obchodnik.

Automatické obnova Karty

Banka vydavé Drziteli automaticky Obnovenou kartu nejpoz-
daji ke dni skoncent platnosti pvodni Karty, zpravidla 6 tydn
pied koncem platnosti povodni Karty.

K automatickému vydani Obnovené karty nedochdzi, pokud
o to Drzitel zazadda pred tim, nez je mu Obnovend Karta Ban-
kou vydana.

Banka si vyhrazuje prévo v oddvodnénych pifpadech (napf.
v pifpads, ze s ohledem na poruseni Smlouvy nebo existenci
Z&vazné skutecnosti postupovala nebo by mohla postupovat
dle odstavce XIII.2 Podminek) Obnovenou kartu nevydat. K
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automatickému vydani Obnovené karty ddle nedochazi, je-li
provedena trvala Blokace Karty.

Automaticky Obnovend karta na dalsi obdobi je Drziteli za-
sléna na adresu, kterou ma Banka dle aktudini dohody Banky
a Drzitele pro ueely zasilani Karty k dispozici. O piipadnou
zménu adresy pro zaslani automaticky Obnovené karty musf
Drzitel Banku pozadat nejpozdéji dva mésice pred skon&enim
platnosti pdvodni Karty. V piipadé, ze Drzitel pozadd o zmé-
nu pozdéji, bude zména adresy pro zasilani Karty zohledné-
na az pro U¢ely zaslani nésledujici Obnovené karty.

Poplatky

Maijitel 0¢tu hradi Bance veskeré poplatky a néklady spojené
s Kartami vydanymi k jeho Uctu.

Vy3e poplatkd ¢i nakladd za poskytnuté sluzby je stanovena Ce-
nikem 0&innym v dobé& poskymuti sluzby nebo provedent transak-
ce. Banka je opravnéna dctovat poplatky od okamziku uzavient
Smlouvy, 1j. i v pfipads, Zze doposud nedoslo k akfivaci Karty.
Banka zuctuje poplatky a néklady spojené s Kartami na vrub
Uctu.

V souvislosti s provadénim Platebnich transakei Kartou nebo pro-
sttednictvim Karty, zejména pak pii vybérech hotovosti nebo pro-
vadéni plateb u Obchodnik, mohou byt tietimi stranami pozado-
vany poplatky, za jejichz d&tovani Banka nenese odpovédnost.

Zictovani transakei

V okamziky, kdy se Banka dozvi o tom, Ze prostfednictvim
Karty byl pofizen pfikaz k Platebni transakei, rezervuje ob-
vykle na Uctu Prostiedky ve vysi uréené Platebnim piikazem.
V pfipadé, Ze je v ramci Uty vedeno vice Mé&novych slozek,
je rezervace Prostiedk provedena ve slozce oznacené jako
hlavni Mé&nova slozka. O &éstku rezervovanych Prostied-
ko je ponizen Disponibilni zistatek Uctu. U Karet vydanych
soucasné k Uctu vedenému v tuzemské méné a ve vybrané
zahraniéni méné (devizovému Ugtu) bez moznosti akfivovat
si v ramci Uctu dalsi Ménové slozky je rezervace Prostred-
ko v tuzemské méné provedena na vrub Uty vedeného v tu-
zemské méné a Prostiedkd v cizi méné na vrub pifslusného
devizového Ugtu. Pokud na jednom z U¢tt neni pro rezervaci
Prostiedkd dostacujici disponibilni zstatek, pak je rezervace
Prostiedkd provedena na vrub druhého z Uctt.

Banka zuctuje transakce provedené prosttednictvim Karty
na viub Uétu s valutou dne ziétovani transakce. Okamzikem
prijeti Platebniho piikazu k provedeni transakce pofizeného
prostiednictvim Karty je Bankovni pracovni den, kdy Banka
obdrzi pozadavek na zu&tovani transakce (Platebni pitkaz)
od poskytovatele platebnich sluzeb Obchodnika ¢&i poskyto-
vatele platebnich sluzeb nebo subjektu, ktery je provozova-
telem Bankomatu &i zaijisfuje sluzby Cash Advance ¢i Cash
Back se viemi udaii, které jsou k provedeni Platebnf transakce
nezbymné (ddle jen ,okamzik pijefi transakce”). Okamzikem
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blizko konce provozni doby je pro Platebni pitkazy pofizené
prostrednictvim Karty 16.00 hodin. V pifpadg, Ze Banka obdr-
zi Platebni pitkaz po dohodnutém okamziku blizko konce pro-
vozni doby, plati, Ze k pfijeti Platebniho pitkazu doslo nasle-
dujici Bankovni pracovni den. Lhity, ve kterych jsou Prostiedky
pfipsany na et poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce,
isou ddle stanoveny v Informacich ke lhotém v platebnim styku.
Pro Karty, které jsou vydany k Ugtsm bez moznosti aktivace
dalsich Mé&novych slozek v ramci jednoho Uéty, tj. k samostat-
nym Uctom vedenym v m&né CZK a ve vybrané zahraniéni
mene:

(i) Transakee se za¢tuji na viub Ucty, na kterém byla provede-
na rezervace Prostiedkd. Pokud takova rezervace provedena
nebyla, uetuji se transakce v méné CZK na vrub Uty vede-
ného v CZK a transakce v jiné méné pak na vrub prisluného
devizového Uctu bez ohledu na disponibilni zostatek Uétu.
Pro zuctovani transakee se pouzije sménny kurz urgeny Kur-
zovnim listkem platnym v okamziku pfijeti Platebniho pitkazu
k provedent transakce upraveny o sménnou pfirazku stanove-
nou Centkem. Zi&tovana céstka je pomoci takto stanoveného
sménného kurzu ur¢ena nasledovné:

o Castka zo&tovand na vrub Uty = (castka v méné transakee
X kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvyseny o smén-
nou pfirdzku stanovenou Centkem) / kurz devizy ndkup (DN
meny Uctu snizeny o sménnou pfirazku stanovenou Centkem
([pro ménu CZK se pogité DP, DN = 1 a smé&nnd pfirdzka neni
U&tovanal.

(i} Transakce provedené v méng, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi sménny kurz, se zpracovavaii nasledovné:

* Prislusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhla-
Senym touto karetni asociaci zvySenym o 2,5% &astku v zo¢to-
vaci méné (fj. CZK) z ¢astky a mény fransakee,

o Castka z0¢tovand na vrub Uty = &éstka stanovend v zo-
&tovaci méné (fi. CZK) / kurz devizy ndkup (DN) mény Ucty
snizeny o sménnou piirdzku stanovenou Cenikem (je-li mé&na
Uétu CZK, pak DN = 1 a sménné pfirazka nenf Gétovanal.
Je-li mé&nou transakce EUR, USD, GBP. nedochdzi ke sméné
mén za predpoklady, ze je Eastka transakce zuctovana na
vrub Uétu vedeného v méné shodné s ménou transakee.

VySe uvedend pravidla pfepoctu mén, v nichZ je transakce
provedena, se nepouZiji pro transakce provedené v rezimu
Dynamic Currency Conversion za predpokladu, Zze ména
Uctu je CZK a na Uetu je dostatek Prostiedks k provedent
fransakce.

Pro Karty, které jsou vydané k Uctom s moZnosti aktivace dal-
sich Mé&novych slozek v ramci jednoho Uctu:

[i] Transakce se G&tuji na vrub takové akfivni Ménové slozky
Ucty, jejiz ména je shodnda s ménou transakce. Pokud na tak-
fo uréené Ménové slozce Uctu neni dostatek disponibilnich
Prostiedkd k zoctovani celé Eastky transakee, je castka trans-
akce v urgené Ménové slozce Uctu zo&tovana do vyse dispo-
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nibilnich Prostfedkd a zbyvaijici ¢ést se ziétuje na vrub hlavni
Ménové slozky Uctu, a to bez ohledu na vysi zostatku Uty
vyjadieného v méng, v niz je vedena hlavni Mé&nova slozka
Uétu. Pro zo&tovanf transakce se pouzije sménny kurz uréeny
Kurzovnim listkem platnym v okamziku pijeti Platebniho prika-
zu k provedent fransakce upraveny o sménnou pfirazku stano-
venou Cenikem.

Zictovand Eastka je pomoci takto stanoveného sménného kur-
zu uréena nésledovné:

o Castka zoctovand z Uty = (Castka vyjadiend v méné
transakce x kurz devizy prodej [DP] mény transakce zvyseny
o sménnou pfirdzku stanovenou Centkem) / kurz devizy né-
kup (DN] mény Uety snizeny o sménnou pfirdzku stanovenou
Centkem (pro ménu CZK se pocitd DP, DN = 1 a sménnd
pfirdzka neni G&tovanal.

(i) Transakce provedené v méng, pro kterou Banka Kurzovnim
listkem nestanovi sménny kurz, se zpracovavaii nasledovné:

e Prislusna karetnf asociace stanovi sménnym kurzem vyhla-
Senym touto karetni asociaci zvysenym o 2,5% &astku v zo¢to-
vaci méné [fj. CZK) z eastky a mény fransakee.

¢ Takto stanovend céstka je zictovana na vrub pfisluiné Mé-
nové slozky Uctu vedené v CZK a nenili na Uty Ménova
slozka v méné CZK aktivni, pak na vrub hlavni Ménové slozky
Uctu.

o Castka zoc¢tovana na viub Uétu = &éstka stanovend v zu-
&tovaci méné (tj. CZK] / kurz deviza nékup (DN mény snize-
ny o smé&nnou pfirazku stanovenou Cenikem, v niz je vedena
hlavni Mé&nova slozka Uétu (pro ménu CZK je DN =1 a smén-
nd pfirdzka neni G&tovanal.

* Vyse uvedend pravidla piepoctu mén, v nichZ je transak-
ce provedena, se nepouZiji pro fransakce provedené v rezi-
mu Dynamic Currency Conversion za ptedpokladu, ze ména
Uctu je CZK a na Uty je dostatek Prostiedkd k provedent
transakee.

Pro zu&tovani Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebnf pfi-
kaz pofizen v jiné mén&, nez je ména Utu nebo ména aktivni
ménové slozky Ucty, se pouzije sménny kurz uréeny Kurzovnim
listkem platnym v okamziku prijeti Platebniho piitkazu k prove-
denf fransakce upraveny o sménnou pfirdzku stanovenou Ce-
nikem. Zictovand &astka je pomoci takto stanoveného smén-
ného kurzu uréena nasledovné:

o Castka zo¢tovand ve prospéch Uctu = (¢astka vyjadienda
v méné fransakce X kurz devizy ndkup (DN) mény transak-
ce snizeny o sménnou piirdzku stanovenou Cenikem) / kurz
devizy prodej (DP) mény Uctu zvy3eny o sménnou pirazku
stanovenou Cenikem (pro ménu CZK se pocita DP, DN = 1
a sménnd piirdzka nenf &tovanal.

Kreditni kartové transakee, k niz byl Platebni pitkaz pofizen
v jiné méng, nez je ména Uty nebo ména aktivni ménové sloz-
ky Uéty, pro kterou Banka Kurzovnim listkem nestanovi sménny
kurz, se zpracovava nasledovné:
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* Prislusna karetni asociace stanovi sménnym kurzem vyhla-
Senym touto karetni asociaci snizenym o 2,5% &astku v zo¢to-
vaci mé&né (fj. CZK) z &&stky a mé&ny transakce.

o Castka zoctovand ve prospéch Uty = Eastka stanovend
v zG&tovaci mé&né (fj. CZK) / kurz devizy prodej [DP) mé&ny
Uctu zvy3eny o sménnou pirGzku stanovenou Cenikem (je-li
ména Uty CZK, pak DP = 1 a sménna piirazka nenf G¢tové-
na). Vyse uvedend pravidla pfepociu mén, v nichz je fransakce
provedena, se nepouZiji pro fransakce provedené v rezimu Dy-
namic Currency Conversion. Pokud je na Uget Obchodnikem
viacena &astka transakee, k niz byl Kartou pofizen Platebni
pitkaz v jiné méné, nez je ména Uctu nebo ména akfivni mé-
nové slozky Ucty, miZe se Castka pripsand ve prospéch Uctu
oprofi povodné zuctované casice z divodu pouziti odlisného
sménného kurzu pfi zpracovani takové prichozi fransakee lisit.
Sménné kurzy pouzivané Bankou Banka zvefejfivje v Kurzov-
nim listku. Informace o konkrétnich smé&nnych kurzech, kieré
byly pro danou transakei pouZity, jsou Maijiteli 6¢tu ozndmeny
ve vypisu z Uctu. Kurzovni listek je k dispozici na Vefejnych

strankach Banky a Obchodnich mistech Banky.

Doplitkové sluzby

Drziteli mohou byt poskytovany nebo zprostredkovany doplii-
kové sluzby, zejména rozné druhy pojisténi, jejichz poskytova-
ni je spojeno s drizenim a Uzivanim Karty. Banka si vyhrazuje
pravo urcit typ Karty pro poskytnuti uréité doplitkove sluzby.
Nekteré doplitkové sluzby mohou byt dle obchodni nabidky
Banky nedilnou sougasti podminek, za nichz Banka vydéva
Kartu, pficemz Drzitel se jiz uzavienim Smlouvy stava opravné-
nym uzivatelem t&chto doplitkovych sluzeb. Pokud se uzivani
urgité doplitkové sluzby fidi specifickymi podminkami, které
nejsou stanoveny t&émito Podminkami, jsou tyto podminky zpfi-
stupnény na Vefejnych strénkach Banky a piipadné prostred-
nictvim Obchodnich mist Banky.

Pokud Banka Drziteli poskytuje nebo zprostiedkuje doplitkové
sluzby spojené s drzenim a Uzivanim Karty, musi Drzitel pro
to, aby mohl takové doplikové sluzby uZivat, vyslovit souhlas
s podminkami, za nichz jsou takové doplikové sluzby poskyto-
vany, a je-li to s ohledem na povahu takové doplitkové sluzby
nezbyiné, prohldsit, Ze tyto podminky spliuje. Pokud dopli-
kové sluzby nespocivaji v poskytovani platebnich sluzeb, je
Banka opravnéna oznédmenim zaslanym Drziteli poskytovant
doplikovych sluzeb k danému typu Karty zrusit & zménit. Sjed-
nané nebo zprosttedkované doplitkové sluzby moze Drzitel
na zdkladé zadosti adresované Bance zrusit; poplatky jiz za-
placené Bance za siednané nebo zprostfedkované dopliiko-
vé sluzby nejsou Maijiteli Gt v takovém pifpadé vréceny.
Drzitel moze ke Karté sjednat doplikovou sluzbu ,Karetni
SMS servis”. Sluzbu Ize vyuzivat pouze v pfipadg, Ze ji pod-
poruje dany typ Karty. Prostiednictvim sluzby ,Karetni SMS
servis" mize Drzitel ziskat zprévu o pouziti Karty k pofizent
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Platebniho pitkazu véetné informace o Disponibilnim zdstatku
na Uétu. Za kazdou SMS zprévu tétuje Banka poplatek dle
platného Ceniku na viub Uctu.

Drzitel mize ke Karté sjednat doplitkovou sluzbu ,Informace
o karetni blokaci”, poskytovanou v ramci sluzby Informuj mé.
Sluzbu Ize vyuzivat pouze v piipadé, Ze ji podporuje dany
typ Karty. Prostednictvim sluzby , Informace o karemi blokaci”
mize Drzitel ziskat zpravu o rezervaci Prostiedkd provedené
Bankou dle &lanku IX. Podminek. Informaci o rezervaci Pro-
sttedkd je mozné obdrzet ve formé& SMS zpravy nebo formou
e-mailu. Za zasléni informagni zpravy G&tuje Banka poplatek
dle platného Ceniku na vrub Ugtu.

Odpovédnost Banky a Drzitele

Maijitel G¢tu nese zirdtu z neautorizované transakce provede-
né Kartou do ¢éstky odpovidajici 50 EUR, pokud tato ztrata
byla zpisobena pouzitim ztracené nebo odcizené Karty nebo
zneuzitim Karty; to neplat, pokud DrZitel nejednal podvodné
a ziraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nemohl zjistit pred pro-
vedenim neautorizované transakce. Maijitel G¢tu nese ztrdtu
z neautorizované transakce provedené Kartou v plném roz-
sahu, pokud tuto ztrétu Drzitel zpisobil svym podvodnym jed-
nanim nebo tim, Ze UmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil
povinnost pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, zejména ne-
dodrzel bezpecnosini opatient stanovend temito Obchodnimi
podminkami &i neoznémil bez zbyteéného odkladu po zjisteni
Bance ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouzitf
Karty. Maijitel G&tu ztrétu nenese, pokud (i) nejednal podvod-
n& a zirata vznikla poté, co Drzitel oznamil ztratu, odcizeni
nebo zneuziti Karty, (i) nejednal podvodné a zirdta, odcizenf
nebo zneuziti Karty byly zpisobeny jednénim Banky, (i) Ban-
ka nezaijistila, aby byly Drziteli k dispozici vhodné prostredky
pro ozndmeni ziraty, odcizeni nebo zneuziti Karty nebo (iv)
nejednal podvodné a Banka porusila povinnost pozadovat
silné ovéfeni Drzitele.

Banka neodpovidd za skody vzniklé Drziteli v disledku odmit-
nut Platebniho pfikazu v souladu s t&mito Podminkami nebo
v pfipadech, kdy Uzivani Karty neni mozné dle odstavce V. 11
Podminek.

Drzitel si je védom a je timto Bankou vyslovné upozornén
na skutecnost, Ze pfi provadéni transakef Kartou prostrednic-
tvim infernetu, telefonu nebo pisemné objednavky [fj. bez fy-
zického predlozeni Karty) se vystavuje riziku jejiho zneuzit.
Banka neodpovidé za pifpadné neprijeti Karty Obchodnikem
k platbé.

Reklamace

Reklamaci musi Drzitel adresovat Bance a zaroveri je povinen
prilozit viechny dostupné doklady tykajici se reklamované
transakee, 1. prodejni doklady od Obchodnika, kopie ety
stvrzenky z Bankomats, vypisy z Uéty, refundacni doklady,
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pipadné dalsi doklady vyzadané Bankou, kieré potvrdi
opravnénost reklamace apod., jakoz i poskytnout pfi zjisfova-
ni skuteenosti rozhodnych pro vyfizeni reklamace soucinnost.
Maijitel 6¢tu bere na veédomi, Ze vyiizeni reklamace mize byt
v zdvislosti na okolnostech konkrétniho pripadu prodlouzeno
do doby, nez jsou vy3e uvedené doklady &i soucinnost Bance
poskytnuty. V pfipadé, Ze potfebné doklady nebudou Bance
piedlozeny ¢i nebudou prokazovat opravnénost pozadavku
Drzitele ¢i nebude Bance poskyinuta nezbying soucinnost,
je Banka oprévnéna reklamaci zamitnout.

Reklamaeni fizenf tykaijici se platebnich sluzeb poskytovanych
Bankou na zakladé Smlouvy moze probthat az 35 Bankov-
nich pracovnich dni. DrZitel je povinen uchovavat doklady ty-
kajict se transakei provedenych Kartou nejméné po dobu 13
mésict od jejich proveden.

Reklamace a stiznosti tykaijici se zbozi/sluzeb (napi. mnozstvi,
kvality) uplatiiuje Drzitel u Obchodnika, jemuz bylo prostied-
nictvim Karty za takové zbozi/sluzbu placeno. Reklamaci ty-
kajict se hotovosti vybrané v rémci sluzeb Cash Back ¢i Cash
Advance je nutné uplamit ihned pfi obdrzeni hotovosti u pfi-
slusného Obchodnika, resp. banky &i sménarmy (v piipadé
sluzby Cash Advance).

V pifpadé reklamace transakce z dévodu zneuziti Karty je Dr-
zitel povinen Kartu Bance vrdtit, pokud ma Kartu v drzenf.

Poruseni Smlouvy a jeji zanik

K poruseni Smlouvy ze strany Drzitele dojde tehdy, porusi-li
Drzitel jakoukoliv svoji dohodnutou povinnost, zejména dojde-
-li k prodlent s thradou jakékoliv pohledavky vzniklé na zakla-
dé& Smlouvy, nebo Drzitel nerespekiuvje podminky UzZivani Kar-
ty, pfipadné Uzivanim Karty dojde ke vzniku Nepovoleného
z&porného zUstatku.

V pfipadé, Ze dojde k jakémukoliv poruseni Smlouvy &i v pii-
padé, ze dojde k jakémukoliv poruseni podminek sjedna-
nych smlouvou, na zdakladé které je veden Ucet, nebo dojde
k n&které ¢i vicero ze Zavaznych skutecnosti, je Banka vedle
oprévnéni vyplyvajicich pro ni ze smlouvy, na zakladé kieré je
veden Uget, opravnéna odstoupit od Smlouvy s G&innosti ke
dni dorucent pisemného odstoupeni, pokud Banka v projevu
odstoupeni neuvede pozd&j3i okamzik ucinnosti. V piipadg,
ze je k Uctu vydano vice Karet, je Banka opravnéna postu-
povat zpisobem dle tohoto odstavce Podminek ve vztahu ke
vem Smlouvam, na zakladé nichz byly tyto Karty k Uétu vy-
dany.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Zanikem Ge&innosti
smlouvy o Uétu pozbyvaii tcinnosti viechny Smlouvy, na zé-
kladé kterych byly k takovému Uétu vydany Karty.

Smlouva pozbyvé Gcinnosti v dosledku skonceni plamosti
Karty [nedojde-li v souladu s t&mito Podminkami k vydani
Obnovené karty), dale Smlouva pozbyvé Geinnosti marnym
uplynutim Thaty 150 dnd od uzavieni Smlouvy pro akfivaci
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Karty dle odstavce V.4 Podminek; v pfipadé Obnovené karty
pak marnym uplynutim hity pro jeji aktivaci v délce 90 dng
od ukoncenf platnosti pvodni Karty. Dale Smlouva pozbyvé
Gcinnosti marnym uplynutim lhoty pro prevzeti Karty v délce
150 dnb od uzavieni Smlouvy dle odstavce V.3 Podminek.
Smlouva rovnéz pozbyva teinnosti ke dni, kdy se Banka hod-
novérné dozvi o Umrti Maijitele 0ctu, stanovil-li, ze Kartu Ize
pouZivat pouze po dobu jeho Zivota, a ddle v disledku zani-
ku opravnéni Drzitele Dodatkové karty nakladat prostrednic-
tvim Dodatkové karty s Prostiedky na U&tu po-zbyvé d&innosti
Smlouva, na zakladé které byla takovému Drziteli Dodatkové
karty Dodatkova karta vydana.

Vypovéd mize podat Banka i Drzitel bez udani divodu. V pii-
padé ukonéeni smluvntho vztahu vypovedi ze strany Drzitele
je pisemnd vypovéd G&innd jejim dorucenim Bance, neni-li ve
vypovédi uvedena del3i vypovédni lhota. V pifpadé ukoncent
smluvniho vztahu vypovédi ze strany Banky (i} &inf vypovédni
lhota 2 mésice a pocind bézet dnem doruceni pisemné vypo-
v&di Maijiteli 6¢tu, ktery je Spottebitelem, (i) je pisemnd vypo-
véd &innd okamzikem doruceni Maiiteli vetu, ktery neni Spo-
tiebitelem, nent-li ve vypovédi uvedeno, Ze G¢inky nastévajf
k pozdéjsimu okamziku.

Banka doru¢i vypovéd Smlouvy Maiiteli u¢tu prostiednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky.
Maijiteli G¢tu, ktery nemd k dispozici Elektronickou schranku
a u néhoz zdroveri Banka nedisponuje ani kontakinimi uda-
ji jiného Elekironického kandly, ktery by dorugeni vypovédi
Smlouvy umoziioval, doruei Banka vypoved Smlouvy v listinné
podobé na dohodnutou korespondenéni adresu.

Nékteré informace o Smlouvé, véetné informaci o smlou-
vdch o finanénich sluzbdach uzaviranych na ddlku

V souladu s ustavenim § 1843 zdakona & 89/2012 Sb., ob-
canského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist jsou veskeré
informace, které je Banka povinna Maijiteli 6&tu sdélit, obsaze-
ny ve Smlouvé a Podminkéch.

Predmétem podnikani Banky je pfijimant vkladd, poskytovani
Gvérd a dal3i cinnosti uvedené v bankovni licenci, kterd byla
Bance udélena podle zékona &. 21/1992 Sb., o bankdch, ve
znéni pozdéjsich predpiso.

Maijitel G¢tu m& prévo obrdtit se se svou stiznosti v souladu
s Kodexem chovani mezi bankami a klienty na Ceskou ban-
kovni asociaci se sidlem Vodickova 30, 110 OO0 Praha 1, pii-
padné na organ vy-kondvajici nad Bankou dohled, kterym je
Ceska narodni banka se sidlem v Praze, dorucovaci adresa
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.V pripadech, kdy je zakonem
& 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&j3ich
predpiss dana pravomoc Finan&nimu arbitrovi Ceské republi-
ky, je Maiitel G&tu opravnén se na Finanéniho arbitra obratit,
a fo na adrese legerova 69, 110 00 Praha 1.V souvislosfi se
Smlouvou je Finanéni arbitr piisludny zejména k rozhodovani
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spor0 mezi Majitelem 0¢tu a Bankou pfi poskytovani plateb-
nich sluzeb.

1.4 Maijitel 6¢tu mé prévo od smlouvy uzaviené na dalku odstou-
pit ve lhote 14 dno od jejho uzavient. Projev o odstoupeni
od Smlouvy odesle Maijitel ¢ty v této Thite pisemné na ad-
resu Raiffeisenbank a.s., tfida Kosmonautd 1082/29, 779 00
Olomouc. Vyse uvedend |hita je zachovéna, pokud je pro-
jev odstoupeni od Smlouvy ve |hote 14 dnd Bance odeslan.
Pokud je projev odstoupeni od Smlouvy odeslan Bance po
uplynuti této Ihdty, smluvni vztah Banky a Maijitele 6étu dale
trva za dohodnutych podminek.

1.5 Banka jedna s Drzitelem v ceském jazyce, veskeré smluvni do-
kumenty a informa&ni materidly jsou Drziteli poskyinuty v ces-
kém jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

Il Dalsi ustanoveni

.1 Veskeré pisemnosti ur¢ené Bance se dorucuji na adresu ffida
Kosmonautt 1082/29, 779 00 Olomouc. Veskeré pisemnosti
Banky uréené Drziteli budou zasilany na sdélenou korespon-
denéni adresu, nenfli dohodnuto jinak.

lll.  Zavéredna ustanoveni

.1 Maijitel ¢&tu a Banka se dohodli, Zze prava a povinnos-
fi ze Smlouvy uzaviené pied nabytim O&innosti zakona
&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (déle jen ,Ob&ansky
zdkonik"), se po nabyti jeho G&innosti budou fidit Ob&anskym
z&konikem.

1.2 Prava a povinnosti, kieré nejsou vyslovné upraveny t&mito Pod-
minkami, se Ffidi VOP a Informacemi ke lhdtam v platebnim styku.

1.3 Tyto Podminky nabyvaiji teinnosti 1. 1. 2020 a nahrazuji v pl-
ném rozsahu ,Obchodni podminky pro vydavéni a pouzivani
debetnich karet’, jejichz 0¢innost nastala dnem 1. 9. 2019.
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