Pravidla etického marketingu ve skupin & RZB

Uvod:

Tato pravidla byla sestavena podle Konsolidovaného kodexu ICC pro reklamni a marketingovou
komunikaci. VSechny spolecnosti skupiny RZB potvrzuji, Ze budou jednat v souladu s témito pravidly.

Clanek 1: Zakladni principy

VeSkera marketingovéa sdéleni budou v souladu se zékony, poctiva a pravdiva. VesSkera marketingova
sdéleni budou vytvarena s nélezitym ohledem na spole¢enskou a profesionalni odpovédnost a budou
v souladu se zdsadami spravedlivé hospodarské soutéze dle obecné uznavané praxe v oboru.
Nebudou vytvarena zadné sdéleni, ktera by poSkozovala davéru verejnosti v marketing.

Clanek 2: Slusnost

Marketingova sdéleni nebudou obsahovat prohlaSeni ani zvukové ¢&i obrazové materialy, které jsou
v rozporu se standardy sluSnosti v dané dobé uznavanymi v dané zemi a kultufe.

Clanek 3: Poctivost

Marketingova sdéleni budou vytvarena tak, aby nenaruSovala divéru spotfebitelli, ani nevyuzivala
jejich nedostatku zkuSenosti ¢i znalosti.

Relevantni aspekty, které maji pravdépodobny vliv na rozhodovani spotfebitelll, budou sdélovany
zplGsobem a v dobé, kdy je mohou spotfebitelé zohlednit.

Clanek 4: Spole éenské odpov édnost

Marketingova sdéleni budou respektovat lidskou ddstojnost a nebudou vyvolavat ani schvalovat
Zadnou formu diskriminace, mj. na zakladé rasy, narodnosti, nabozenského vyznani, pohlavi, véku,
zdravotniho postizeni nebo sexudlni orientace.

Marketingova sdéleni nebudou bez ospravedinitelného divodu argumentovat strachem, ani vyuZivat
lidské nestésti &i utrpeni.

Marketingova sdéleni nebudou plsobit zpdsobem, Ze schvaluji ¢i podnécuji nasilné, nezadkonné &i
protispole€enské jednani.

Marketingova sdéleni nebudou pro argumentaci vyuzivat povérc€ivosti.

Clanek 5: Pravdivost

Marketingova sdéleni budou pravdiva a nebudou zavadéjici.
Marketingova sdéleni nebudou obsahovat Zadna prohlaseni, tvrzeni, ani zvukové ¢&i obrazové
materialy, které by pravdépodobné byly pro spotfebitele zavadéjici, a to pfimo, v dusledku, vinou
neuplnosti, nejasnosti nebo zveliCovani, mj. obzvlasté pak co se tyce:
= vlastnosti produktu, které jsou vyznamné, tj. pravdépodobné ovlivni volbu spotfebitele, jako
napfiklad: uc¢innost a vykonnost, mnoZstvi, komeréni pivod nebo dopad na Zivotni prostredi;
= hodnoty produktu a celkova cena/poplatek hrazeny spotfebitelem;
= podminek ukoné&eni, zaruénich podminek;
= autorskych prav a prav prumyslového vlastnictvi, jako napfiklad patentd, obchodnich znamek,
vzord a modeld a obchodnich nazvd;
= shody s normami;
= Ufedniho uznavani ¢i schvaleni; ocenéni, jako napfiklad medaili, cen a diplom;
= rozsahu charitativnich pfinosa.



Clanek 6: Pouzivani technickych/v édeckych tdaj & a terminologie

Marketingova sdéleni nebudou
= zneuzivat technické Udaje, napf. vysledky vyzkumu nebo citace z technickych a védeckych
publikact;
= prezentovat statistické Udaje zplsobem, ktery zveliCuje platnost tvrzeni o daném produktu;
= pouzivat védeckou terminologii €i slovnik zpasobem, ktery by nepravdivé naznacoval, ze
tvrzeni o daném produktu ma védeckou platnost.

L !
Clanek 7: Pouzivani pojm G ,zdarma“ a ,zaruka“

Pojem ,zdarma*“, napf. ,darek zdarma“ nebo ,nabidka zdarma*“, bude pouzivan pouze
= v pfipadech, kdy dana nabidka nepfedstavuje Zadny zavazek &i povinnost; nebo
= ve spojeni s koupi jiného produktu, kdy cena takového produktu nebyla zvySena, aby pokryla
néklady na pfedmétnou nabidku nebo jejich ¢ast.

Marketingova sdéleni nebudou uvadét ani naznaovat, Ze ,zaruka“ nebo jiny vyraz, ktery ma
v podstaté stejny vyznam, nabizi spotfebiteli dalSi prava nad rdmec prav stanovenych zakonem,
pokud tomu tak neni. Podminky jakékoliv zaruky véetné nazvu a adresy poskytovatele zaruky budou
spotfebiteli snadno dostupné a omezeni prav ¢i napravnych prostfedkl spotfebitele, pokud je to
mozné dle zakona, budou jasna a zfejma.

Clanek 8: Zd Gvodn éni

Popisy, tvrzeni &i ilustrace tykajici se ovéfitelnych faktt v marketingovych sdélenich bude mozné
zdavodnit. Toto zddvodnéni bude k dispozici tak, aby bylo mozné na Zadost bezodkladné poskytnout
ddkaz pfisluSnym profesnim orgdniim odpovédnym za zavedeni Kodexu.

Clanek 9: Identifikace

Marketingova sdéleni budou jasné identifikovatelna bez ohledu na pouzitou formu & médium. Pokud
je reklama umisténa v médiu obsahujicim zpravodajstvi nebo redakéni materialy, bude prezentovana
tak, aby byla ihned rozeznatelné jako reklama, a identita inzerenta bude zfejma (také viz ¢lanek 10).
Marketingova sdéleni nebudou zastirat své skute¢né komeréni poslani. Tzn., Ze napfiklad sdéleni
propagujici prodej produktu se nebude tvéfit jako napfiklad prizkum trhu, spotfebitelsky prdzkum,
obsah vytvoreny uZivatelem, soukromy blog, nebo nezavisla recenze.

Clanek 10: Identita

Identita propagujici osoby bude zjevna. Marketingova sdéleni budou ve vhodnych pfipadech
obsahovat kontaktni informace, aby se mohl spotfebitel bez obtiZi s propagujici osobou spojit.

VySe uvedené se nevztahuje na sdéleni, jejichz jedinym Gcelem je pfipoutat pozornost pro nasledujici
komunikaéni ¢innosti (napf. tzv. “teaser reklamy”).

Clanek 11: Srovnavani

Marketingova sdéleni obsahujici srovnavani budou vytvafena tak, aby nebylo dané srovnani

pravdépodobné zavadéjici, a aby bylo v souladu se zasadami spravedlivé hospodafské soutéze.
Porovnavaci body budou zaloZeny na faktech, které Ize zduvodnit, a nebudou vybirany nespravedlivé.



Clanek 12: O éernovani

Marketingova sdéleni nebudou ocerfiovat Zadnou osobu ani skupinu osob, firmu, organizaci,
primyslovou nebo obchodni &innost, profesi nebo produkt, ani nebudou usilovat o jejich vefejné
znevazeni ¢i zesmésnéni.

Clanek 13: Tvrzeni uzivatel G — testimonidly

Marketingova sdéleni nebudou obsahovat, ani odkazovat na Zadna tvrzeni, doporuceni i podpurné
dokumenty, pokud nejsou praveé, ovéfitelné a relevantni. Tvrzeni ¢i doporucéenti, ktera se vinou ¢asu
stanou zastarala nebo zavadéjici, nebudou pouzivana.

Clanek 14: Zobrazeni ¢&i imitace osob a odkazovani na osobni vlastnictvi

Marketingova sdéleni nebudou zobrazovat ani odkazovat na Zzadné soukromé ani vefejné osoby,
pokud k tomu nebylo ziskano predchozi pisemné svoleni. Stejné tak nebudou marketingova sdéleni
bez pfedchoziho svoleni zobrazovat ani odkazovat na majetek Zadné osoby zpusobem, kterym muze
vzniknout dojem osobniho doporuc€eni daného produktu nebo organizace.

Clanek 15: Vyuzivani dobrého jména

Marketingova sdéleni nebudou bezdivodné vyuzivat ndzev, logo a/nebo obchodni znacgky jiné firmy,
spole¢nosti nebo instituce. Marketingova sdéleni nebudou jakkoliv bezdivodné vyuZzivat dobrého
jména jiné firmy, osoby nebo instituce svym jménem, pro své znacky nebo jiné duSevni vlastnictvi, ani
nebudou bez pfedchoziho souhlasu vyuZivat dobrého jména ziskaného jinymi marketingovymi
kampanémi.

Clanek 16: Napodobovani

Marketingova sdéleni nebudou napodobovat sdéleni jinych propagujicich osob Zadnym zplsobem,
ktery by pravdépodobné byl pro spotfebitele zavadéjici nebo matouci, jako napfiklad celkovou
podobou, textem, sloganem, vizualni podobou, hudbou nebo zvukovymi efekty.

V pfipadech, kdy propagujici osoba nastavila urcitou charakteristickou marketingovou komunikaéni
kampan v jedné nebo vice zemich, pak ostatni propagujici osoby nebudou tuto kamparn napodobovat
v jinych zemich, kde mGze pusobit i subjekt, ktery kamparn zavedl, a tim zabrarfovat rozSifeni plvodni
kampané v pfiméfené dobé na tyto zemé.

Clanek 17: Bezpe énost a ochrana zdravi

Marketingova sdéleni nebudou z vychovnych &i spole¢enskych divodl bezdivodné obsahovat
jakékoliv vizualni zobrazeni Ci jakykoliv popis pfipadné nebezpecénych praktik ¢i situaci, které
predstavuji nedodrzovani zasad bezpec¢nosti a ochrany zdravi stanovenych mistnimi statnimi
normami. Pokyny k pouzivani budou obsahovat pfislusna bezpec€nostni upozornéni a pfipadné
prohlaseni. V pfipadé, Ze dany produkt nebo ¢innost pfedstavuje bezpec€nostni riziko, bude uvadéno,
aby déti byly pod dohledem dospélych.

Informace poskytované s produktem budou zahrnovat fadné pokyny pro pouzivani a pfipadné Uplné
pokyny tykajici se ochrany zdravi a bezpe&nosti. Tato zdravotni a bezpecnostni upozornéni budou
jasna za pouziti obrazku, textu nebo kombinace obojiho.



Clanek 18: D éti a mladistvi

Zvlastni pé€e bude vénovana marketingovym sdélenim cilenym na déti & mladistvé, nebo je
zahrnujicim. Pro markentingova sdéleni adresovana détem a mladistvym dle pfislusné definice
mistnich zakonl a vyhlaSek plati nasledujici ustanoveni.
= Tato sdéleni nebudou podryvat pozitivni spoleCenské chovani, Zivotni styly a postoje;
= Produkty nevhodné pro déti ¢i mladistvé by nemély byt inzerovany v médiich na né
zacilenych, a inzerce cilen& na déti ¢i mladistvé by neméla byt umistovana do médii, jejichz
redakéni pfedmeét je pro né nevhodny.

Sluzby, které nejsou vhodné pro déti, by mély byt takto jasné oznacené.

NezkuSenost a d Gvéfivost
Marketingova sdéleni nebudou vyuZzivat nezkuSenosti ¢i davéfivosti, obzvlasté pak s ohledem na
nasledujici oblasti:
1. P¥idokazovéani vykonnosti a vyuZziti produktu nebudou marketingovéa sdéleni
a. minimalizovat potfebnou zru€nost, ani snizovat vékovou hranici potfebnou k sestaveni €i
provozu danych produktd;
b. zveliCovat skute€nou hodnotu, povahu, Zivotnost a vykonnost produktu;
c. zatajovat informace o nutnosti jakychkoliv dalSich nakup,
2. lkdyz je pouziti fantazie pro mladsi i starSi déti vhodné, nebude pro né obtizné ze sdéleni
rozliSit mezi realitou a fantazii.
3. Marketingova sdéleni cilen na déti budou jimi takto snadno rozpoznatelna.

Vylou €eni Gjmy

Marketingova sdéleni nebudou obsahovat Zadna tvrzeni ani obrazové materialy, které by mohly détem
¢i mladistvym zpusobit duSevni, moralni nebo fyzickou Ujmu. Déti a mladistvi nebudou zobrazovani

v nebezpecénych situacich, ani jako G€astnici se ¢innosti, které je nebo jiné poSkozuji, a ani nebudou
nabadani k G¢asti v pfipadné nebezpeénych €innostech ¢i jednani.

Spole €enské hodnoty

Marketingova sdéleni nebudou naznacovat, Ze vlastnéni ¢i pouzivani propagovaného produktu da
ditéti nebo mladistvému fyzické, psychologické nebo spole¢enské vyhody oproti jinym détem &i
mladistvym, ani Ze nevlastnéni daného produktu bude mit vliv opacny.

Marketingova sdéleni nebudou podryvat autoritu, odpovédnost, Usudek, ani preference rodicl
s ohledem na pfisluSné spole€enské a kulturni hodnoty.

Marketingova sdéleni nebudou obsahovat zadné pfimé apely na déti a mladistvé za Gcelem
presvédceni jejich rodic¢h nebo jinych dospélych, aby jim produkty koupili.

Ceny nebudou uvadény zpusobem, ktery by déti a mladistvé vedl k nerealnému vnimani dané ceny &i
hodnoty produktu, jako napfiklad pomoci jejich minimalizace. Marketingova sdéleni nebudou
naznacovat, ze propagovany produkt je ihned finanéné dostupny pro kazdou rodinu.

Marketingova sdéleni, ktera vyzyvaji déti a mladistvé, aby kontaktovali propagujici osobu, je budou
taktéz vyzyvat, aby ziskali svoleni rodic¢e nebo jiného vhodného dospélého, pokud takovy kontakt
predstavuje jakékoliv naklady, véetné komunikacnich.

Clanek 19: Ochrana tdaj G a soukromi

PFi sbéru osobnich udaji od jednotlivych osob bude dbano o dodrzovani a ochranu jejich soukromi
skrze dodrzovani pfislusnych pravidel a zakon(.

Sbér daj & a upozor novani

Pokud jsou od spotfebitell sbirdny osobni Gdaje, pak je nezbytné zajistit, aby dotéené osoby védély o
Ucelu takového sbéru a o jakémkoliv umyslu dané Gdaje postoupit tfeti strané pro jeji marketingové
Ucely. (Mezi tieti strany nepatfi zastupci a dalSi osoby poskytujici technickou nebo provozni podporu
propagujicimu subjektu, a které dané osobni Udaje nevyuZzivaji ani nesdéluji za Zzadnym jinym



bude toto provedeno co nejdfive poté.

VyuZivani Gdaj G
Osobni udaje shromazdéné v souladu s timto kodexem budou
= sbirany pro uvedené a legitimni Gcely a nebudou pouZzivany jakymkoliv zplisobem v rozporu
s témito ucely;
= adekvatni, relevantni a nikoliv nadmérné ve vztahu k G¢elu, pro ktery jsou sbhirany a/nebo dale
zpracovavany;
= spravné a udrZované v aktuélni podobg;
= uchovavany maximélné po dobu potfebnou k Ucelu, ke kterému byly daje shromazdény nebo
dale zpracovavany.

Bezpe €nost zpracovani
Budou zavedena adekvatni bezpeénostni opatfeni s ohledem na citlivost Gdaju tak, aby bylo
zabranéno neopravnénému pfistupu k osobnim Gdajdm &i jejich neopravnénému sdéleni.

Pokud jsou Udaje predavéany tretim stranam, bude stanoveno, Ze tyto tfeti strany budou pouzivat
alespon stejnou Uroven bezpecénostnich opatfeni.

Osobni Gdaje d éti

Pokud jsou shirany Udaje od osob, které jsou, nebo je divodné se domnivat, Ze jsou détmi do 12 let,
budou pfedavany pokyny rodi¢im nebo opatrovnikim o ochrané soukromi déti, pokud je to
proveditelné.

Déti budou pfed poskytnutim Gdaji pfes digitalni interaktivni média vyzvany k ziskéani svoleni rodice
nebo jiného pfisluSného dospélého, a budou provedeny pfiméfené kroky za ucelem kontroly, ze
takové svoleni bylo udéleno.

Bude shirano pouze tolik osobnich tdaju, kolik je nezbytné k tomu, aby se dané dité mohlo U¢astnit
nabizené &innosti.

Udaje ziskané od déti nebudou vyuzivana pro adresovani marketingovych sdéleni rodi¢tim daného
ditéte nebo jinym ¢lenam rodiny bez souhlasu rodice.

Identifikovatelné osobni Gdaje o osobach, u kterych je jisté, Ze jsou détmi, budou sdélované tfetim
stranam pouze po ziskani souhlasu rodice &i opatrovnika nebo v pfipadech, kdy je sdéleni povoleno
dle zakona. (Mezi tfeti strany nepatfi zastupci a dalSi osoby poskytujici technickou nebo provozni
podporu propagujicimu subjektu, a které dané osobni (daje ditéte nevyuzivaji ani nesdéluji za
Zadnym jinym acelem.)

Pravidla ochrany soukromi

Subjekty shromaZzdujici idaje v souvislosti s marketingovou komunikaci budou mit zavedena pravidla
ochrany soukromi, jejichz znéni bude snadno dostupné spotfebitelim a bude obsahovat jasné
prohlaSeni, zda probiha jakykoliv sbér nebo zpracovani udajd, bez ohledu na to, zda je to zjevné, &i
nikoliv.

V jurisdikcich, kde nejsou v platnosti zadné zakony o ochrané soukromi, se doporuéuje, aby byly
pfijaty a zavedeny zasady ochrany soukromi jako napfiklad stanovuje dokument ICC Privacy Toolkit.

Prava spot febitele
Budou pfijata vhodné opatieni k zajiSténi toho, aby spotfebitelé chpali a uplatfiovali sva prava
= byt vymazan z marketingovych seznamu (v€etné prava na registraci sluzeb s obecnymi
predvolbami);
= pozadovat, aby jejich Udaje nebyly zpfistupnény tfetim stranam pro vlastni marketingové
Ucely; a
= opravit nespravné Udaje, které jsou o nich vedeny.

Pokud spotrebitel vyjadfil pfani nedostavat marketingova sdéleni pomoci urcitého média, at’ skrze
prednostni sluzbu nebo jinak, mélo by byt toto prani respektovano.



Preshrani éni transakce
ZvySena péce bude vénovana zachovani prav spotfebitele na ochranu Gdaju v pfipadech, kdy jsou
osobni Udaje pfedavany ze zemé, kde jsou ziskavana, do jiné zemé.

Pokud probih& zpracovani udaji v jiné zemi, budou provedeny veskeré priméfené kroky k zajisténi,
aby byla zavedena adekvatni bezpecnostni opatfeni, a aby byly dodrZzovany zasady ochrany Udaj

stanovené v tomto kodexu. Doporucuje se pouzivani modelovych ustanoveni ICC pro smlouvy mezi
puvodcem marketingového seznamu a zpracovatelem nebo uZivatelem v jiné zemi.

Clanek 20: Transparentnost komunika  énich naklad G

V pfipadé, Ze jsou naklady spotfebiteld na pfistup ke sdéleni nebo na komunikaci s propagujicim
subjektem vySSi, neZ jsou standardni poStovni nebo telekomunikaéni naklady, napf. ,prémiova sazba“
za zpravu pres internet, spojeni nebo telefonni &islo, pak budou tyto naklady spotfebiteldm jasné
sdéleny a budou vyjadfeny jako ,cena za minutu® nebo ,cena za zpravu“. Pokud jsou tyto informace
poskytovany pfes internet, pak budou spotfebitelé jasné informovani v momenté, kdy budou
pfistupovat k dané zpravé nebo internetové sluzbé, a bude jim dan pfiméfeny ¢as na odpojeni se bez
Uctovani daného poplatku.

Pokud komunikace zahrnuje vySe zminéné naklady, pak nebude spotfebitel nucen ¢ekat nepfimérené
dlouhou dobu, aby doséahl G¢elu dané komunikace, telefonni poplatky nebudou u¢tovéany, dokud
nebude spotfebitel moci zacit s plnénim daného ucelu.

Clanek 21: Nevyzadané produkty a nezve fejnéné naklady

Marketingova sdéleni spojend se zasilanim nevyzadanych produktd spotfebiteldim, ktefi jsou nasledné
Zadéni o platbu (tzv. setrvacny prodej), v€etné tvrzeni & naznacovani, Ze pfijemci jsou povinni takové

produkty pfijmout a zaplatit, nebudou pouzivana.

Marketingova sdéleni, ktera vyzaduji reakci pfedstavujici objednavku, za kterou bude vyZzadovana
platba (napf. zapis do publikace), budou tuto skutecnost jasné uvadét.

Marketingova sdéleni vyZadujici objednavky nebudou prezentovana v podobé, kterou by bylo mozné
zaménit za fakturu, ani nebudou jinak I1Zivé naznacovat dluZnou platbu.

Clanek 22: Odpov é&dnost k Zivotnimu prost  Fedi

Marketingova sdéleni nebudou naznacovat, Ze schvaluji nebo podnécuji €innosti, které jsou v rozporu
se zakony, profesnimi kodexy, nebo obecné uznavanymi standardy jednani odpovédného k Zivotnimu
prostfedi. Sdéleni budou dodrzovat zasady uvedené v kapitole ohledné Zivotniho prostredi.

Clanek 23: Odpov &dnost

Odpovédnost za dodrZzovani pravidel jednéani stanovenych v Kodexu nese propaguijici subjekt, jehoz
produkty jsou pfedmétem marketingovych sdéleni, komunika¢ni odbornik nebo agentura, a také
vydavatel, vlastnik média, nebo smluvni dodavatel.

Propagujici subjekty nesou celkovou odpovédnost za marketingovou komunikaci ke svym produktdm.

Agentury a dalSi odbornici budou vénovat nalezitou péci a pozornost pfipravé marketingovych sdéleni
a budou postupovat tak, aby umoznili propagujicim subjektim dostat své odpovédnosti.

Vydavatelé, vlastnici médii ¢i smluvni dodavatelé, ktefi publikuji, pfenaSeji, doru€uji nebo distribuuji
marketingova sdéleni, budou vénovat nalezitou péci jejich pfijimani a pfedkladani vefejnosti.

Osoby zaméstnané firmou, spolecnosti nebo instituci patfici do jakékoliv z vySe uvedenych kategorii,
které se Ucastni planovani, vytvareni, publikovani nebo pfenaSeni marketingového sdéleni, jsou



v mife odpovidajici jejich pozici odpovédné za zajiSténi dodrzovani pravidel Kodexu a budou v tomto
smyslu i jednat.

Kodex plati pro marketingové sdéleni v celém jeho rozsahu a podobg, v€etné tvrzeni uzivatell a
prohlaSeni a zvukovych a obrazovych material( pochézejicich z jinych zdroja.

Skutecnost, Ze obsah nebo podoba marketingového sdéleni miZe pochéazet zcela nebo ¢asteéné
z jinych zdroju neospravedlfiuje nedodrzovani pravidel dle Kodexu.

Clanek 24: Vliv nasledného napravného opat  Feni k poruseni Kodexu

Nasledn& oprava a/nebo vhodné napravné opatfeni k poruSeni Kodexu provedené odpovédnou
stranou je Zadouci, nicméné neomlouva dané poruseni.

Clanek 25: Implementace

Kodex a zasady v ném obsaZené budou pfijaty a zavedeny a narodni i mezinarodni Grovni pfislusnymi
mistnimi, celostatnimi nebo regionalnimi profesnimi organy.

Kodex bude také zaveden ve vhodnych pfipadech vSemi organizacemi, spoleénostmi a osobami
Ucastnicimi se jakékoliv faze procesu marketingové komunikace.

Propagujici subjekty, komunika¢ni pracovnici nebo reklamni agentury, vydavatelé, vlastnici médii a
smluvni dodavatelé budou s Kodexem a ostatnimi relevantnimi mistnimi profesnimi pokyny pro
reklamni a jinou marketingovou komunikaci seznameni, a seznami se také s rozhodnutimi pfislusného
profesniho orgéanu. Zajisti, aby spotfebitelé méli k dispozici vhodny zptsob k podani stiznosti a aby o
ném byli spotfebitelé snadno informovani a mohli jej snadno vyuZivat.



