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CO BYSTE MELI VEDET O SPOTREBITELSKEM FINANCOVANI

Vazeny kliente,

abychom Véam pomohli blize porozumét pravni regulaci upravuiici préva a povinnosti pii poskytovani a zprosttedkovani spotebitelského tvéru jiného nez
na bydleni obsazené v zakong & 257,/2016, o spotiebitelském tv&ru (ddle jen jako ,Zékon"), pfipravila pro Vas Raiffeisenbank a.s. tento informaénf
materidl (v fextu 162 jen ,brozura”).

Informace tykajici se spottebitelskych Gv&rd na bydleni, jejichz podminky, poskytovani a zprostredkovéni jsou Zakonem rovnéz upraveny, poskytuje
Raiffiesenbank a.s. v samostaiém dokumentu.

Prostfednicivim této brozury budete mit moznost podrobnéji se sezndmit s produkty, které Vém Raiffeisenbank a.s. v oblasti spotiebitelskych Gv&rd jinych
nez na bydleni nabizi, a podminkami, za nichz Vam budou pfipadné poskyinuty. Konkréi informace o podminkéch, za nichz Vém bude spofiebitelsky
Gvér poskyinut, se dozvite zejména z tzv. pfedsmluvnich informaci. Jde pfedeviim o Formuldi pro standardni informace o spottebitelském véru nebo,
pokud siedndvate smlouvu, kerou se v pfipadé Vaseho prodleni s plnénim dosavadnich dluht méni dosavadni zpdsob splécent, o Formuld¥ pro informace
o spoffebitelském Gvéru poskytovaném ve form& moznosti precerpdni a za Ueelem sjedndni nové smlouvy, kierou se odkladé platba nebo mé&ni zpisob
splacent. Formulére, Vém Raiffeisenbank a.s. predd v dostate&ném predstihu pred uzavienim smlouvy o poskytnutf spotiebitelského Gvéru nebo smlouvy,
kterou se méni dosavadnf zpUsob splacent (ddle v textu jiz ozna&ovany zkrdcené jako ,smlouva”).

Cilem této brozury a pfedsmluvnich informaci je podat Vém dostatek informaci, abyste mohl/a posoudit, zda spottebitelsky tvér odpovidd Vasim potre-
bam a finanéni situaci. Pred uzavienim smlouvy si ddkladn& prostudujte podminky, kieré Vam Raiffeisenbank a.s. nabizi, a uvazte, zda budefe moci viem
povinnostem vyplyvajicim ze smlouvy (zejména pak povinnosti splécet iédné a véas Gvér) dostat. Pokud budete s podminkami poskytnutf spotfebitelského
Gvéru souhlasit a Raiffeisenbank a. s. bude piipravena s Vami smlouvu uzaviit, poskyineme Vém na pozadani névrh takové smlouvy, a to predevsim pro-
sttednictvim pobocek Raiffeisenbank a.s. Budete tak mit moznost defailng se seznémit s prévy a povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy je3té pred tim, nez
smlouvu podepfiete. Podrobné informace tykajici se nabizenych spotfebitelskych tvérd naleznete také na nasich webovych strankach wwwe.rb.cz v sekci
Pojcky. V pfipadé jakychkoliv dotazd nas kontakiujte na klientské lince 412 440 000 nebo jokymkoliv jinym zpisobem.

Vase Raiffeisenbank as.

Abychom Vam usnadnili orientaci v fextu, piipravili sme pro Vés na Gvod vysvétleni nékterych pojmg, kieré se v této brozute vyskytuji:

CO JETO SPOTREBITELSKY UVER?

Spottebitelskym Gv&rem se v této brozute rozumf odlozend platba, penézitd zapticka, Gvér nebo obdobnd finanéni sluzba poskytovand nebo zprostted-
kovand spottebiteli, kterd neni dle Zakona spotiebitelskym tvérem na bydleni. Spottebitelem je jen fyzickd osoba, kterd nejednd v rémci své podnikatelské
&innosti. Véfitelem rozuméjte Raiffeisenbank a.s. Z&kon také ve svém § 4 stanovi, na kieré Gvéry se nevziahuje. Jde zejména o Ovéry jiné nez na bydleni,
iejichz ueelem je provedeni operace s invesfiénim ndstrojem, a to v pifpadg, Ze je Raiffeisenbank a.s. do takové operace zapojena (jde o transakce na
kapitalovém frhu).

CO JSOU TO PREDSMLUVNI INFORMACE?

Pfed uzavienim smlouvy o poskyinuti Gvéru nebo predtim, nez u&inite z&vazny ndvrh na uzavieni takové smlouvy, je Raiffeisenbank a.s. povinna predat
Véam prehlednou tabulku obsahujici zakladni informace o Vasem spotiebitelském Gvéru. Predsmluvni informace Vam poskytuje Raiffeisenbank a.s. na trvalém
nosi¢i dat ve formuldfi pro standardnf informace o spottebitelském Gvéru (dale jen ,formuléF’). Formulét vyhotovuje Raiffeisenbank a.s. podle Piilohy &. 2

Zd&kona a jeho obsah tvoif nasledujici &ésti:

Udaije o véiiteli/zprostiedkovateli spotiebitelského avéru.

Popis zakladnich viastnosti spotiebitelského Gvéru.

Ndklady spotebitelského Gvéru.

Dalsi dlezité prévni aspekty.

Dodate&né informace, kieré maiji byt poskytnuty v pfipadé uvadéni finan&nich sluzeb na trh na ddlku Vysvétlen! obsahu jednotlivych &asti a poli téchto
&asti naleznete dale v této brozute.

[SARESE SR Sl

Mé&-li mezi Vami a Raiffeisenbank a.s. doijit k uzavfeni smlouvy, kierou se v disledku prodleni s placenim Vasich dluht méni dosavadni zpsob splaceni za
G&elem odvrdcenf fizenf o ndrocich Raiffeisenbank a.s., obdrzite Formuldr pro informace o spotebitelském Gvéru poskytovaném ve formé precerpani a za
G&elem sjedndni nové smlouvy, kterou se odklédd platba nebo méni zpUsob splacent dle Prilohy &. 3 Zakona.

Obsahuje informace, kieré jsou popisovény nize, aviak v mirmé& odligné strukiure. Vzhledem k tomu, Ze smlouvou, kierou se v disledku Vaseho prodlent s plo-
cenim Vasich dluhd mé&ni dosavadni zpisob splacent, neni siednévén novy spotiebitelsky Gvér, vychdzi se pfi stanoveni celkové vyse Ovéru, RPSN, celkové
&astky, kierou budete muset zaplatit, z celkové dluzné &dstky, kterou jste povinen,/na dle stéavajici smlouvy o spotiebitelském tvéru Raiffeisenbank a.s. zaplatit.
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CO JE TO SMLOUVA?

Smlouva, kierou pfipadné uzaviete s Raiffeisenbank a.s., a na jejimz zaklad& je poskytovan spotiebitelsky Ovér, musf byt uzaviena v pisemné formé a musf
obsahovat Gdaje predepsané Zakonem. Sou&dsti kazdé smlouvy o poskyinuti spotiebitelského tvéru jsou Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
a.s., Cenik produkid a sluzeb pro soukromé osoby a piipadné také pifslusné produkiové podminky, na néz je ve smlouvé odkazano. Po uzavieni smlouvy
obdrzite jedno jeji vyhotoventi v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.

1. Uddije o véfiteli/zprostiedkovateli

Véfitel

V tomto poli uvadi Raiffeisenbank a.s. tdaje o své firmé& a kontakini ddaje. Déle jsou informace z formulde podrobnéii rozvedeny. Poskytovatelem spoffe-
bitelského Gvéru je Raiffeisenbank a.s., se sidlem Praha 4, Hvézdova 1716,/2b, PSC: 140 78, IC: 49240901, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2051 {v textu tohoto dokumentu jen ,Raiffeisenbank a.s.”). Raiffeisenbank a.s. je pfipravena s Vémi komunikovat
na viech svych pobogkach v dobg, kdy jsou tyto pobocky otevieny pro vefejnost.

Raiffeisenbank a.s. muzete kontaktovat téz béznou listovni zdsilkou, kterou je nutno Raiffeisenbank a.s. doruéit osobné nebo pro-
stfednictvim pfisluSného poskytovatele postovnich sluzeb (Ceskd posta, s. p., kuryrni spoleénosti atd.) na kontakini adresu uvedenou
v pfislusné smlouvé.

Raiffeisenbank a.s. je povinna pii vykonu své &innosti postupovat obezietng a také chranit zajmy svych klientd veetn& informaci podléhajicich bankovnimu
tajemsivi. Za tim G&elem Raiffeisenbank a.s. vzdy peclivé zjisfuje, zda vi&i ni &inf Gkony oprévnénd osoba. V pifpadé kontakiu prostiednictvim listovnt
zé&silky je proto Raiffeisenbank a.s. oprévnéna od Vés vyzadovat, aby byl Va3 podpis na dokumentu ovéfen Gfedné nebo oprévnénym zaméstnancem
Raiffeisenbank a.s.; v pfipadé tfedniho ovéfeni podpisu v zahrani&i je Raiffeisenbank a.s. oprévnéna pozadovat vyssi ovétent (apostilagni dolozku nebo
superlegalizaci). Ke komunikadi s Raiffeisenbank a.s. miZete vyuzivat také informacnf telefonnt linku 412 440 000, a to v piipadé hovoru v ramci Ceské
republiky. Pro hovory ze zahrani¢i je Vam k dispozici telefonnf linka +420 41 Z 941 444. Obé& vyse uvedené linky jsou v provozu kazdy den 24 hodin
denng&. Ddle mdate moznost Raiffeisenbank a.s. kontaktovat elekironickou postou a zaslat Raiffeisenbank a.s. zprévu do jeji schranky info@rb.cz; v souvis-
losti s komunikaci o n&kterych skutecnostech tykajicich se tvéru je rovnéz zfizena zvlésini e-mailové schranka, jejiz adresa je uvedena v pfisluiné smlouvé
o Ovéru.

Dalsi informace Raiffeisenbank a.s. zpfistupfivie na internetovych strankach www.rb.cz.

Zprostiedkovatel
V tomto poli jsou uvedeny ddaje o zprosifedkovateli, a to veeiné jeho kontakinich ddajo v pripadé, ze je spotfebitelsky dvér nabizen prostiednictvim zpro-
stfedkovatele.

Raiffeisenbank a.s. spolupracuje se zprostiedkovateli v oblasti spoffebitelskych Gvérd jinych nez na bydleni p¥i poskytovéni nékterych spotebitelskych
Gv&rd ze své obchodni nabidky. Zprosttedkovatel je povinen Vém pred zprostfedkovanim spottebitelského ovéru poskytnout nékteré informace, zejména
pak o rozsahu svych oprévnéni, zda je vazanym zdastupcem nebo samostatnym zprosttedkovatelem. Smlouva, ve které se siednavéd zprostiedkovani spo-
trebitelského Gvéru, musf byt mezi Vémi a zprosttedkovatelem uzaviena pisemné, pokud z ni pro Vds vyplyva urgitd povinnost, a musf obsahovat informace
stanovené Zakonem uvedené jasnym, vystiznym a zfetelnym zpdsobem. Pokud je Vam Gvér nabizen nebo sjedndavan zprostiedkovatelem, je zprostiedko-
vatel povinen poskytnout Véam predsmluvni informace ve stejném rozsahu jako Raiffeisenbank a.s. Zprosttedkovatel Vam predsmluvnf informace poskytne
rovn&Z prosfrednicivim formuldte. V pifpads, Ze smluvni dokumenty s Vami bude podepisovat zéstupce Raiffeisenbank a.s., poskytne Vam predsmluvni
informace Raiffeisenbank a.s,

2. Popis zdkladnich vlastnosti spotiebitelského Gvéru

Druh spottebitelského Gvéru
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. specifikuje, k jakému druhu spotiebitelského Gvéru se informace vziahuji. Nize jsou uvedeny nékteré dalsf informace o dru-
zich spottebitelskych Gvérd, kieré Raiffeisenbank a.s. poskytuje. Raiffeisenbank a.s. poskytuje nasledujict druhy spotebitelskych ovérd:

B spoffebitelské Uvéry s pevné stanovenou dobou jejich trvant: jde o spotiebitelské Gvéry, u nichz je doba erpani omezena a které nelze cerpat opa-
kovang, které jsou splaceny pravidelnymi splatkami po dobu uvedenou ve smlouvé a jejichz splaceni je omezeno dobou siednanou ve smlouvé. Jsou
poskytovany bez uréenf i¢elu nebo za ve smlouvé dohodnutym Geelem.

B spoffebitelské Gvéry s moznosti pfecerpdni: jsou vzdy poskytovany k b&znému G¢tu klienta, ktery je veden bankou poskytujici Gvér. Tento typ spotie-
bitelského ovéru |ze zpravidla Eerpat opakovang, a to v rozsahu, v jakém byl splacen. Klient je opravnén Gvér erpat a splacet dle svych potteb,
obvykle je viak vyzadovano, aby klient Gvér zcela splatil alespon jedenkrat za smluvené obdobi. Klient je povinen pravidelng hradit smluveny drok,
a fo za pfisluiné dohodnuté obdobr, kterym je obvykle kalend&ini mésic. Spotiebitelské tvéry s moznosti precerpant jsou vzdy vazany na Vés bézny
G&et vedeny Raiffeisenbank a.s. a umoZziuji Vam provadét platebni transakce nebo realizovat vybéry z takového b&zného Gety, a to v rozsahu poskyt-
nutého Gvéru. Cerpant takového tvéru mize byt realizovano probézng nebo jednorazove. Vycerpana cast tvéru je splacena prostiednicivim plateb,
které jsou ve prospéch b&zného Gctu, k némuz je Ovér poskytnut, pripisovény v méné CZK.

kreditni karty: jde o spotfebitelsky dvér siednany na dobu neurcitou, pro n&jz je typické pravo klienta erpat Gvér opakované v rozsahu, v jakém byl
avér splacen. Klient je oprévnén Eerpat Gvér dle svych potieb, je viak povinen splacet mésiéné alespoii siednanou minimalni splatku. Specifické pro
tento typ spotiebitelského Gvéru je také moznost Cerpani spotfebitelského tvéru prosttednictvim kredimi karty. Smlouva tak upravuje poskytnuti tvéru

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716,/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901 zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 205 2
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spolecné& s vydanim platebniho prosttedku (kreditnf karty), ktery erpanf takového Gv&ru umoziive, aviak véetn& rdmcovych piedpokladd pro pifpad-
nou zvl&sini dohodu s Raiffeisenbank a.s., kterd dovoli &erpani tvéru i bez pouZiti kreditni karty a dovolf siednat odligny zpsob splacent ¢asti Gvéru
(zejména tzv. splatkové programy). Samotné Eerpdni dohodnuté vyse Gvéru probihd prosttednicivim platebnich transakei, k nimz byl dan platebni
prikaz prosttednictvim kreditnf karty, pfipadn& na z&kladé zvldsini dohody s Raiffeisenbank as.,. V piipadé vyuZiti tzv. splatkovych programd probihd
Ghrada dluzné eéstky zafazené do splatkového programu dohodnutym poctem pravidelnych mésicnich splatek, kieré jsou anuini a splatné spolu
s minimdlnf splatkou.

Souhmné jsou vyse uvedené druhy spoffebitelskych Gvé&rd v tomto dokumentu oznagovany jako ,0vér” nebo ,spofiebitelsky ovér”.

Celkova vy3e spotrebitelského Gvéru

To znamend strop Uvérového rémce nebo celkovou &éstku poskytnutou v rémci smlouvy, ve které se sjedndvd spotiebitelsky dvér. Vtomto poliRaiffeisenbank a.s.
uvadi maximdlni vysi &astky, do které jste opravnén/a v pfipadé uzavieni smlouvy Eerpat spotiebitelsky Gvér. Celkovd vyse spotfebitelského Gvéru je tedy
maximalni vy3i pené&znich prosttedkd, které Vam Raiffeisenbank a.s. poskyine.

Podminky &erpani

To znamend, jokym zpdsobem a kdy obdrzite penize. V tomio poli Raiffeisenbank a.s. uvadi podminky, za nichz jste opravnén/a tvér erpat, zplsob,
jakym je spottebitelsky Gv&r erpan, a dobu, ve které jste opravnén/a poskyinuti spotebitelského Ovéru 2adat a zaroveti lhitu, v niz Raiffeisenbank a.s.
Gvér poskytne. Abyste mohl/a erpat pen&zni prosttedky, musite splnit podminky stanovené ve smlouvé o poskytnuti tvéru. Raiffeisenbank a.s. je oprév-
néna pred kazdym &erpdnim Gvéru zkoumat, zda byly siednané podminky splnény; pokud splnény nebyly, je Raiffeisenbank a.s. oprévnéna odmitnout
Cerpdni Ovéru.

Doba trvéni spotiebitelského Gvéru

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi, zda je dany druh spottebitelského Gv&ru sjednan na dobu uritou & neurcitou, a v pripadé, Ze je Gvér siedndn na
dobu uritou, uvéd Raiffeisenbank a.s. dobu jeho trvani. Spottebitelské tvéry s pevné stanovenou dobou jejich ¢erpani maiji zpravidla stanovenu koneé-
nou splatnost Gv&ru pevnym datem. Pro spoliebitelské Gvéry s moznosli pfecerpdni je stanovena obvykle pravidelnd perioda (nejastéji jeden rok|, v niz
jste povinen/povinna Gvér splafit; véasnym splacenim se viak obnovuje pravo avér cerpat. Uvér poskytovany prostiednictvim kredimi karty je sjiedndvan
na dobu neur&itou.

Splatky a pfipadné zpusob rozdéleni splatek

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi, jaké splatky jste povinen/povinna provadét, jaky je jejich pocet a piipadné frekvence splatek a &im jsou splatky
tvofeny. Spoffebitelské Gvéry s pevné stanovenou dobou jejich trvént jste povinen/povinna spldcet v pravidelnych mésicnich anuitnich splatkach, jimiz
sou¢asné hradite nabshly drok a umotujete i &dst jistiny Gvéru. U nékferych spotiebitelskych avérd viak budete v prvni splatce hradit jen troky a teprve
ndsledné budete splacet tvér v pravidelnych mési¢nich anuitnich splatkach. Spotiebitelské Gvéry s moznosii precerpani budete obvykle povinen/povinna
splatit vzdy nejpozdéii jeden rok (nebo jiné ve smlouvé dohodnuté [htté) od prvntho Serpant tvéry; tplnym splacenim v uvedené Thité se obnovuje Vase
pravo &erpat Gvér na dalsi, obvykle stejné dlouhé obdobi. V pfipadé kreditnich karet mate moZnost zvolit vysi Eastky, kterou Raiffeisenbank a.s. uhradite,
iste viak povinen/povinna jednou mé&siéné uhradit alespof tzv. povinnou minimdlni splétku. Splatkou se obnovuje moznost gerpat Gvér kreditni karfou
v ramci Ovérového limitu kredimi karty, a to v rozsahu, v jakém doslo splatkou k shradé dluhu na jisting Gvéru.

Celkova &astka, kierou je treba zaplatit

To znamend vyse vypUjcené jistiny plus Uroky o pfipadné dalsi néklady souvisejici s Vasim dvérem. V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadr &astku, kierou
iste povinen/povinna zaplatit. Celkovd &astka, kierou budete muset podle smlouvy zaplatfit, je tvofena jistinou, roky a pifpadnymi ndklady souvisejicimi
se spoffebitelskym Ovérem, zejména poplatky spojenymi se spotfebitelskym Ovérem, kieré jste povinen/povinna zaplatit za celou dobu frvéni smlouvy
o poskymuti spotiebitelského Uvéru. Pii stanoveni celkové &astky, kterou je freba zaplatit, vychdzi Raiffeisenbank a.s. z predpoklady, které jsou shodné
s predpoklady pro vypocet RPSN [viz ddle).

Pozadované zajisténi
Jednd se o popis zajisténi, které méte v souvislosti se smlouvou o spotfebitelském Gvéru poskytnout. Toto pole Raiffeisenbank a.s. vypliivje v pfipadech, kdy
bude ke spotfebitelskému uvéru sjedndno zajisténi.

Raiffeisenbank a.s. vyzaduje zaijisténi svych pohledavek zejména v pfipadech, kdy je k tomu vazana svymi internimi postupy s ohledem na sniZent rizika,
které¢ z poskymuti spotfebitelského Ovéru pro Raiffeisenbank a.s. plyne. Ve formuldfi je uveden zptsob, jakym jste povinen/povinna svij zévazek ze
smlouvy zaiistit.

V piipadech, kdy je pozadovano zajisténi, je zifzeni & poskytnuti zajisténi jednou z podminek pro poskymuti spoffebitelského Gvéru. V pripadech, kdy
se v prob&hu trvani smlouvy snizi hodnota poskytnutého zaijistént, je Raiffeisenbank a. s. oprévnéna pozadovat, abyste poskytl/a dodate&né zaijistént.

Splatky nevedou k okamzZitému umofovani jistiny, informace o této skuteénosti
Toto pole Raiffeisenbank a.s. vyplivje v pfipadech, kdy nenf splatkami od pocétku spléceni umofovana jistina. Pokud je v pifslusném obdobi splacen
toliko drok, nedochdzi k umofovdni jistiny ovéru.
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3. Ndklady spotiebitelského Gvéru

VypUijéni drokové sazba nebo pfipadné rizné vypujéni trokové sazby, které se na smlouvu, ve které se sjednéva spotiebitelsky ovér,
vztahuji

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi trokovou sazbu aplikovanou na spoffebitelsky Gvér, pficemz v pfipadg, Ze se u daného druhu spotiebitelského tvéru
aplikuji v roznych piipadech rozné trokové sazby, uvadr Raiffeisenbank a.s. viechny typy téchto sazeb. Urokové sazby Raiffeisenbank a.s. stanovuje na
ro&nf bazi (p. a.) a jejich vysi zvetejiivje v Prehledu trokovych sazeb Raiffeisenbank a.s. V tomto poli Raiffeisenbank a.s. pfipadné uvadi té2 podminky pro
stanovovan( a aplikaci rdznych drokovych sazeb. Ddle je uvedeno, zda je dand trokova sazba pevna & pohybliva.

Spottebitelské Gvéry s pevné stanovenou dobou jejich trvani jsou zpravidla Groeny pevnou drokovou sazbou, kterd se po dobu frvéni Gvéru nemént.
U ostatnich druhd spottebitelskych avérd je mozno ménit trokovou sazbu za podminek siednanych ve smlouvé.

Roéni procentni sazba ndklado (RPSN)

Jednd se o celkové ndklady Gvéru vyjddiené jako rocni procento z celkové vyse dvéru. Ucelem RPSN je pomoci Vém porovnat rizné nabidky. V tomto
poli Raiffeisenbank a.s. uvadi ro&nf procentni sazbu nakladd na spotiebitelsky tvér (RPSN). RPSN predstavuje informaci o celkovych nékladech 4véru pro
spotiebitele vyjadienych jako roéni procentni podil z celkové vyse Gvéru. RPSN stanovuje Raiffeisenbank a.s. v souladu se Zakonem. Ve formuldi i smlouvé
Raiffeisenbank a.s. rovn&z uvadi prostiednictvim reprezentativntho pikladu predpoklady, které byly pro vypoget RPSN pouzity. Na zdkladé RPSN mizete
jakozto zdjemce o poskymuti spotfebitelského tvéru porovnat rozné nabidky spottebitelskych ovérd. Predpoklady, které jsou v reprezentativnim pitkladu
uvedeny, viak nemusf byt zcela shodné s podminkami, za kterych bude ndsledn& ovér splacen (napfiklad vyse prvni splatky, kterou budete hradit pouze
u n&kterého spotfebitelského tvéru pouze trok, bude zavislé na skuteéném okamziku cerpani tvéru a datu splatnosti takové prvni splatky).

Je pro ziskdni spottebitelského Gvéru nebo pro jeho ziskéni za nabizenych podminek nezbytné uzavfit pojisténi Gvéru nebo smlouvu
o jiné doplitkové sluzbé?

Raiffeisenbank a.s. zpravidla nevyzaduje, aby zdjemce o spottebitelsky Gvér uzavtel pro jeho ziskani nebo pro ziskani Gvéru za ureitych podminek poijis-
t&nf Ovéru nebo smlouvu o jiné doplikové sluzbé. V pripadé n&kterych kreditnich karet je viak povinnou sou&asti smluvnich podminek sjednani doplitkove
sluzby v podobé pojisténi zahmujictho kryti riznych pojistnych rizik ¢i jiné doplitkové sluzby; samostainé ukoneni doplitkovych sluzeb povinng zahrmu-
tych viokové smlouvé nenf mozné. Pokud je poskymuti takové doplitkové sluzby spojeno s dalsimi naklady, které jsou Raiffeisenbank a.s. znamy, jsou tyto
ndklady zahrnuty ve vypoctu RPSN.

U ureitych druho spoffebitelskych ovérd Raiffeisenbank a.s. umoziiuje sjedndnf pojisténi schopnosti spldcet spotebitelsky vér &i siednént jing doplitkové
sluzby (zejména dalsich typd pojisténi - napiiklad pojisténi zneuZiti karty, cestovni pojisténi] na volitelné bazf; samostainé ukon&eni takové doplitkové sluz-
by nemd dopad na frvani smlouvy o spotfebitelském tvéru. Vzhledem k tomu, Ze siednant takové doplitkové sluzby nenf povinné ani neovlivni podminky,
za kterych je spoffebitelsky Gvér poskytovan, nejsou pfipadné néklady spojené s t&mito doplitkovymi sluzbami zahmuty ve vypoctu RPSN.

Souvisejici naklady

Tato podeast ¢asti Naklady spotiebitelského uvéru konkretizuje naklady, které Vam v souvislosti se spotfebitelskym tvérem vzniknou, a déle podminky, za
kterych |ze tyto naklady zménit. Poplatky, kferé Vam mohou byt v souvislosti se spotfebitelskym tvérem Getovany, jsou uvedeny ve Smlouvé o spotfebitel-
ském Gvéru a rovnéz v Ceniku produkid a sluzeb pro soukromé osoby.

VyzZaduje se vedeni jednoho nebo vice Géth zaznamenavaijicich platebni transakee a éerpani
V pfipadé spoffebitelskych ové&rd s moznosti precerpdni jste povinen/povinna mit u Raiffeisenbank a.s. veden bé&zny G&ef, na némz je spotiebitelsky Gvér
poskytovan.

Vyse ndklado na pouzivéni zvlastniho platebniho prostfedku (napf. kreditni karty), bude-li uzit

Jedinym druhem spoliebitelského Gvéru, u n&jz se predpoklada cerpéni predeviim za pouZiti zvidsiiho platebniho prostiedky, je spotfebitelsky avér cer-
pany prosttednictvim kreditnf karty. V tomfo poli Raiffeisenbank a.s. uvadi pifpadné néklady pfimo spojené s pouzivanim kreditnf karty jakozto platebniho
prostiedku, zejména pak poplatek za spravu kredimni karty a poplatky spojené s provadénim platebnich transakef prostiednicivim karty. Poplatky a jejich
vy3e jsou stanoveny Smlouvou o vydani kreditni karty, resp. pifslusnym centkem, na n&jz Smlouva o vydanf kredimni karty odkazuje. Vyeet poplatk uvads-
nych v tomto poli nepfedstavuje piehled veskerych poplatkd ¢i thrad, které Smlouva o vydani krediini karty, resp. pifslusny centk stanovi.

Veskeré pfipadné dalsi ndklady vyplyvajici ze smlouvy, ve které se sjednavé spotiebitelsky ovér

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi dalsi poplatky, kieré Vam mohou byt v souvislosti se spotfebitelskym Gvérem G&tovany. Jde zejména o poplatky za
poskymnulf spotiebitelského tvéru splamé jednorazové po poskytnuti Gvérunebo jiné poplatky hrazené pravidelng po dobu trvani tvéru. Tyto poplatky jsou
zohlednény pii vypoctu RPSN.

Podminky, za nichz Ize vySe uvedené ndklady souvisejici se smlouvou, ve které se sjednéava spotiebitelsky Gvér, zménit

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi podminky pro zmé&nu ndkladi souvisejicich se smlouvou, veéetng podminek pro zmé&nu Centku produktt a sluzeb pro
soukromé osoby nebo Centku produkit a sluzeb privétntho bankovnicivi (dle toho, na ktery z cenikd smlouva odkazuje).

Predpoklady, za kterych je Raiffeisenbank a.s. oprévnéna navrhnout zmény smluvnich podminek jinak nez vyslovnou a obvykle pisemnou dohodou s Vami,
isou vymezeny ¢&l. 1.5. a2 1.7. Vieobecnych obchodnich podminek Raiffeisenbank as.
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Néklady v pfipadé opozdénych plateb

Opomenuti platby by pro Vs mohlo mit zévazné disledky (napiiklad nuceny prodej majetku) a zpisobit obtize pfi ziskdvéni dvéru v budoucnosti. V tomto poli
Raiffeisenbank a.s. uvadi naklady, kieré Vam mohou v pipads, Ze se dostanete do prodlent se splacenim spotiebitelského Gvéru, vzniknout.

Raiffeisenbank a.s. Vas timto vyslovn& upozoriiuje, Ze prodlent se splacenim spotiebitelského Gvéru je porusenim smlouvy, s nimz jsou spojeny zavazné dosledky.

Prodlent se splacenim mdZe mit pro Vés zejména ndsledujici disledky: Raiffeisenbank a.s. je zejména opravnéna U&tovat Vam rok z prodleni a poplatky
souvisejicl s prodlenim (napfiklad poplatky za vyzvy ke splaceni & smluvni pokuty, jsoui siednény). Raiffeisenbank a.s. i naddle drogfjistinu ovéru vypojen
urokovou sazbou siednanou ve smlouvé a navic &tuje trok z prodlent. Vyse Groku z prodlent odpovidd rocné vysi fepo sazby stanovené Ceskou ndarodni
bankou pro prvni den kalenddainiho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvysené o osm procentich bods.

Dale je Vas Raiffeisenbank a.s. oprévnéna (a to zejména v piipadé, Ze Vase prodleni trva delsi dobu) vyzvat ke splacent celého dluhu ze spofebitelského
Gvéru (Ové&r zesplamit) a rovn&z omezit & zastavit dalif cerpanf spoffebitelského Ovéru, pripaddHi takové opaffeni v Gvahu (napfiklad v pipadé ovérd ve
formé& precerpdni na b&zném vetu).

V piipadg, Ze v dosledku Vaseho prodleni bude bance zpsobena skoda, budete povinen/povinna takovou skodu Raiffeisenbank a.s. uhradit. Pokud
dojde ke splnéni podminek sjednanych ve smlouvé, mize vést prodleni se splacenim spotiebitelského Gvéru té2 ke zvefejnéni ddajd o Vas &i k predant
4daiji o Vasem prodleni do databadzi, v nichZ jsou zaznamendny tdaije o klientech, piicemz jde o nésledujici databdze:

1) Registr FO SOLUS, spravovany SOLUS, zajmovym sdruzenim préavnickych osob, se sidlem Praha 4 - Kr&, Antala Staska 510,/38, PSC: 140 0O,
IC: 69346925, jeho je banka &lenem [www.solus.cz).

2) Bankovni registr klientskych informaci, ktery je veden CBCB - Czech Banking Credit Bureau, as., se sidlem Sigtkova 1638,/18, Nusle, 140 00,
Praha 4, IC: 26199696 (www.cbeb cz).

3) Nebankovni registr klientskych informaci, ktery je veden CNCB - Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o., se sidlem Stétkova 1638,/18, Nusle,
140 00, Praha 4, 1C: 71236384 [vwww.cncb.cz). Zdznamy o prodlent se splécenim spolfebitelského Gvéru v t&chto databazich mohou ovlivnit ziskant

Gvéru v budoucnosti.
4. Dal3i dulezité pravni aspekty

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky ovér
Méte prdévo odstoupit od této smlouvy, a to ve lhoté &irndcti (14) kalenddinich dnd od jejiho uzavrent.

V tomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o existenci Vaseho préva odstoupit od smlouvy ve 1htté &tmdcti (14] kalenddinich dno od jejtho uzavient.
Adresa pro zasléni odstoupeni a prakfické pokyny pro odstoupent jsou uvedeny ve formuldfi, u véfsiny spotfebitelskych ovérd v &ésti 5. Dodate&né infor-
mace, kferé majf byt poskytnuty v pifpadé uvadéni finangnich sluzeb na trh na dalku.

Pfedéasné splaceni
Méte pravo splatit spotfebitelsky vér predéasné, a to kdykoliv, zcela nebo z&dsti,

V tomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem préavu pred&asné splatit spotiebitelsky ovér, a to kdykoliv, zcela nebo z&ésti. V pifpads, Ze je s pred-
asnou splatkou spotiebitelského Gvéru spjata Vase povinnost uhradit Raiffeisenbank a.s. naklady, kieré ji v souvislosti s pred&asnou splatkou vzniknou,
informuje Vé&s €2 o t&chto nakladech. Tyto ndklady po Vés bude Raiffeisenbank a.s. pozadovat jen do vyse dle Zdkona.

Jste opréavnén/a kdykoliv splatit spotiebitelsky Gv&r zcela nebo z&asti. V pripadé spotiebitelskych vérd ve formé moznosti precerpdni a kreditnich karet
iste opravnén/a pred&asné splatit spotiebitelsky Ovér, aniz by po Vés Raiffeisenbank a.s. byla opravnéna pozadovat ndhradu nékladd spojenych s pred-
casnym splacenim s vyjimkou ndklado, které mohou byt pislugnou smlouvou stanoveny pro pfipad predéasného splacent tzv. splétkovych programd ke
kreditnim kartam.

Vé&fitel ma v pripadé predéasného splaceni narok na ndhradu nédklado
V tomio poli Vé&s Raiffeisenbank a.s. informuje o zpisobu stanoveni vyse ndklady, které pozaduje v souvislosti s predcasnym splacenim spotiebitelského
ovéru vhradit a o svém ndroku na jejich zaplacen.

Pro pifpad predéasného splacent spotebitelského Gvéru s pevné stanovenou dobou jeho trvéni ma Raiffeisenbank a.s. prévo na néhradu nutnych a ob-
jektivng odovodnénych nékladu, které ji vznikly v pfimé souvislosti s pfedeasnym splacenim.

Vyse nahrady nékladd nesmi presdhnout 1 % z pfedeasné splacené &asti celkové vyse spotfebitelského tvéru, presahujei doba mezi predeasnym splo-
cenim a sjednanym koncem spottebitelského Gvéru jeden (1) rok. Nentli tato doba deli nez jeden (1) rok, nesmi vy3e ndhrady ndkladd preséhnout 0,5 %
z pred¢asné splacené &dsti celkové vyse spottebitelského vvéru. Ndhrada néklado Raiffeisenbank a.s. nesmi také presahnout &éstku troku, kterou byste
zaplafil/a za dobu od predeasného splacenf do skon&eni Gvéru.

Obecné také plati, e Raiffeisenbank a.s. nenf opravnéna pozadovat ndhradu ndkladd za predéasné splacent tehdy, pokud splacent bylo provedeno
v rédmci plnéni z pojistné smlouvy uréené k zajisténi splaceni spoffebitelského Gvéru, u spotiebitelského Ov&ru poskytutého formou moznosti preerpént
a ddle, pokud predéasné splaceni bylo provedeno v obdobi, pro které nenf stanovena pevnd zapijeni trokova sazba.
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Vyhledavéni v databazi

Vefitel Vés musi okamzité a bezplatné vyrozumét o vysledku vyhleddvani v databdzi, pokud je na tomto vyhleddvdni zalozeno zamitnuti 2&dosti o poskyt
nutf spottebitelského Gvéru. To neplati, pokud je poskytnuti takové informace v rozporu s prévnimi piedpisy na ochranu osobnich 4dajo nebo s vefejnym
poréadkem nebo vefejnou bezpednosti.

V tomto poli Vas Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem pravu byt informovan/a o vysledku vyhledévéni v databézi umoZiiujici posouzeni Vasi Gvéruschop-
nosti jakozto zdjemee o spotiebitelsky Gvér v pifpads, Ze je na tomto vyhledavani zalozeno zamiinuti Vasi zadosti o poskyinuti spotiebitelského Gvéru.

Raiffeisenbank a.s. je povinna podle Zakona ovéfovat a posuzovat Vasi schopnost splacet spotiebitelsky ovér. K tomuto 0&elu slouZi nejen informace,
které bance preddte, ale i zaznamy v databdzich evidujicich z&vazky jednotlivych osob a pfipadné zavazky osob po splatnosti. Na zékladé Vazeho
souhlasu je Raiffeisenbank a.s. opravnéna nahlédnout do takovych databdzi. Raiffeisenbank a.s. informuje zdjemce o spotiebitelsky Gvér o vysledku
vyhledavani v databdzi umoziujici posouzeni Gvéruschopnosti zdjemce o spottebitelsky Gvér v piipadé, Ze je na tomto vyhledavani zalozeno zamitnutf
zadosti o poskymnuli spotfebitelského tvéru, a to bezplaing a bez zbytecného odkladu po zjisténi vysledku vyhledavani, a to v listinné podobé& nebo na
jiném frvalém nosi¢i dat (napfiklad elekironickou zprévou predanou prosttednicivim sluzby internetového bankovnicivi).. V informaci Raiffeisenbank a.s.
zdjemci o spotiebitelsky ovér vyslovné uvede databdzi, kierou pro vyhledévani pouZila a ze kieré vysledek vyhledavani vyplynul. Databdze, do kterych se
Raiffeisenbank a.s. dotazuie, jsou uvedeny vyse v tomto dokumentu (u Nakladd v pfipadé opozdénych plateb). Upozoriiujeme Vés, Ze jste podle Zakona
povinen/povinna poskytout Raiffeisenbank a.s. na jeji 2adost Gplné, presné a pravdivé tdaje nezbytné pro posouzeni schopnosti splécet spotebitelsky
Gvér. Pokud to Raiffeisenbank a.s. bude povaZovat za potiebné, miZze Vas pozadat o vysvétleni nebo doplnéni poskytnutych informaci.

Prévo na névrh smlouvy, ve které se sjednava spottebitelsky ovér
Méte prévo obdrzet na pozéddnf bezplatné kopii névrhu smlouvy, ve které se siedndvd spotfebitelsky dvér. To neplati, pokud véfitel v okamziku zddosti
neni ochoten pfistoupit k uzavieni smlouvy s Vémi.

V tomto poli Vé&s Raiffeisenbank a.s. informuje o Vasem prévu obdrzet na pozadani bezplatné kopii névrhu smlouvy. To neplati, pokud Raiffeisenbank a.s.
v okamziku z&dosti neni ochotna pfistoupit k uzavienf smlouvy s Vami.

Dobaq, po kterou je véFitel vazdan informacemi poskytnutymi pred uzavienim smlouvy, ve které se sjednévda spotrebitelsky ovér nebo
ndvrhem na uzavfeni této smlouvy

V tomto poli Vas Raiffeisenbank a.s. informuje o dobg, po kterou je vazana predsmluvnimi informacemi.

Podminky, za nichZ Raiffeisenbank a.s. poskytuje spotebitelské Gvéry, se mohou &as od &asu ménit. Aby pro Vds informace nebyly zavadéjici, je jejich
platnost omezena pouze na dobu, po kierou je Raiffeisenbank a.s. pripravena Vém pozadovany spotiebitelsky Gvér za uvedenych podminek poskyinout.

To viak neznamend, Ze se Raiffeisenbank a.s. zavazuje Vém v uvedené dobé spotfebitelsky Gvér poskytnout; zejména v pfipadsg, kdy se od okamziku
vyhotovenf formuldte predsmluvnich informaci zméni na Vai siran& okolnosti, které Raiffeisenbank a.s. povaZuje pro uzavieni smlouvy, ve kieré se siednava
spoffebitelsky 0vér, za podstainé (napiiklad zaznam v databdzi umoziujici posouzenf Vasi Gvéruschopnosti], moze byt navrh na uzavieni smlouvy, ve které
se sjedndvd spotiebitelsky Gvér, ze strany Raiffeisenbank a.s. i v tomto obdobi odmitnut.

5. Dodateéné informace, které maiji byt poskytnuty v pripadé uvadéni finanénich sluzeb na trh na dalku

a) o véfiteli

Zéastupce véfitele ve Vaiem domovském &lenském staté

V tomto poli Vas Raiffeisenbank a.s. informuje, Ze se v domovském &lenském staté nenechdvd zastupovat, aviak s ohledem na skute&nost, Ze né&které

spottebitelské tvéry poskytuje Raiffeisenbank a.s. na ddlku, uvadi ve formuldi piislusné ddaje o sobé.

Zapis v rejstiiku
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi tdaje o svém zdapisu do obchodniho rejstitku.

Orgdn dohledu

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi orgén dohledu, ktery nad jejf ¢innosti vykondva dohled.

Raiffeisenbank a.s. uvadi, Ze organem dohledu je Ceskd narodni banka se sidlem v Praze, doru¢ovaci adresa Na Pitkopé 28, 115 03 Praha 1. Vice
informaci a kontaktt naleznete na webovych strankach Ceské narodni banky www.cnb.cz,

b) o smlouvé, ve kieré se sjedndva spotiebitelsky Gvér Vykon préava na odstoupeni od této smlouvy

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadr praktické pokyny k odstoupeni od smlouvy (nejsoui uvedeny iz v pfedchdazejicim poli, které zahmovalo informaci
o Vagem pravu na odstoupeni od smlouvy).

Od smlouvy miZete odstoupit bez uvedeni dovodd ve |hoté &rnacti {1 4) dnt ode dne uzavieni smlouvy. Od smlouvy |ze odstoupit pisemng, a to v souladu
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s informacf uvedenou ve smlouvé o prévu na odstoupent. Lhita pro odstoupent je povaZovdna za zachovanou, jedi odstoupenf odesléno Raiffeisenbank
a.s. v listinné podobé nebo na jiném frvalém nosi¢i dat nejpozdsii v poslednf den Ihaty. Oznémeni o odstoupeni zaglete na adresu: Raiffeisenbank a.s.,

tiida Kosmonautd 1082/29, 779 00 Olomouc.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy jste povinen/povinna do friceti {30) dnt ode dne odeslani odstoupeni zaplafit Raiffeisenbank a.s. celou vy&erpanou
jistinu Gvéru spolu s droky ve vy, na kterou by Raiffeisenbank a.s. vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobf ode dne, kdy
byl ové&r Eerpan, do dne, kdy je jistina splacena. Pokud odstoupite od smlouvy, Raiffeisenbank a.s. nemd pravo po Vés pozadovat 2adné dalsi plnéni s vy-
iimkou jistiny a trokd. Pokud neodeslete odstoupeni od smlouvy ve |hit& uvedené v tomto odstavci, bude smlouva frvat i naddle za siednanych podminek.
Spolu se smlouvou o poskytnuti Gvéru konci v pfipadé odstoupeni od smlouvy také G&innost smluy, na jejichz zakladé jsou Vam poskytovany doplikove
sluzby (zejména pojisténi).

Dale Vs timto Raiffeisenbank a.s. informuje, Ze v pfipadg, Ze smlouva neobsahuje zakonem piedepsané informace, Ihita pro odstoupeni neskongi dfive
nez &tmdct (14) dnd poté, kdy Vam Raiffeisenbank a.s. chybéjici informace poskyine.

Prdvo statu, podle néjz postupuje véfitel pred uzavienim smlouvy, ve které se sjedndva spotiebitelsky ovér
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi, ze pied uzavienim smlouvy postupuje podle pravniho fadu Ceské republiky.

Dolozka o prévu rozhodném pro smlouvu, ve které se sjednavé spotrebitelsky Gvér, a/nebo pfislusném soudu
V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvédi, ze s klienty sjednévd, ze prévem rozhodnym pro smlouvu je pravnf idd Ceské republiky.

UzZivani jazyko

V tomto poli Raiffeisenbank a.s. uvadi, Ze s Vami hodld jednat v eském jazyce; veskeré predsmluvni informace, smluvni dokumenty a informaéni
materidly jsou Vam poskytnuty v &eském jazyce. Raiffeisenbank a.s. timto dopliuje, Ze dil&i jedndni, vysvétleni atd. mohou byt v piipadech, kdy se na tom
s Raiffeisenbank a.s. dohodnete, vedeny 162 v jiném ne? ceském jazyce.

¢) o prostiedcich napravy
Existence mechanismu mimosoudniho urovnavéni stiznosti a prostredko népravy a pfistup k nému

Vtomto poli Vés Raiffeisenbank a.s. informuje o existenci finanéniho arbitra a o tom, Ze jste opravnén/a se na finan&niho arbitra obrdtit prostfednictvim kon-
takinich 0dajo v tomto poli uvedenych. Blizsi informace o &innosti finangniho arbitra ziskate napfiklad prosttednictvim webowych stranek www.finarbiir.cz.
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